CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO DA ASSOCIACAO DOS
MUNICIPIOS DO LITORAL AGRESTE POTIGUAR (CIM AMLAP)

PREAMBULO
REF.: Processo n° 027/2024.
EDITAL: PREGAO ELETRONICO N° 007/2024 COM SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

OBJETO: OBTENCAO DE REGISTRO DE PRECOS, PARA CONTRATACAO DE
SOFTWARE DE GESTAO DE PESSOAS E EMPRESAS, NA MODALIDADE DE
LICENCIAMENTO DE SOFTWARE, CONTEMPLANDO CRUZAMENTO E
ENRIQUECIMENTO DE DADOS CADASTRAIS DE PESSOAS E EMPRESAS,
FERRAMENTAS DE RELACIONAMENTO E CAIXA POSTAL ELETRONICA.

TIPO DE LICITACAO: Menor Prego Global.

FUNDAMENTO LEGAL.: Lei n. 14.133/2021, Lei Complementar n. 123, de 14.12.2006.
ABERTURA: 13/08/2024 - Hora: 09h30min — horério de Brasilia/DF.

Endereco Eletronico: www.portaldecompraspublicas.com.br

E-mail: licitacao@cimamlap.com.br

ORIENTACAO PARA ORGANIZACAO E ENVIO DOS DOCUMENTOS: Todos os
documentos devem constar em ARQUIVO UNICO EM PDF, com o arquivo e as informagdes na
orientacdo RETRATO e serem organizados na seguinte sequéncia: Proposta de Precos (feita em
papel timbrado da licitante), Documentos para Habilitacdo organizados na sequéncia exigida em
Edital, ou seja, 1°. Documentos para habilitacdo juridica, 2° documentos para Regularidade Fiscal e
Trabalhista, 3° documentos para Qualificagdo Econdmica e 4° documentos para Qualificacdo
Técnica, conforme item 04 do Edital.

ATENCAO: Néo é necessario enviar documentos que o Edital ndo exige!

SUGESTAO: SUGERIMOS oS SITES https://smallpdf.com/pt ou
https://www.ilovepdf.com/pt, PARA JUNTAR, DIVIDIR, COMPRIMIR PDF ENTRE
OUTRAS FUN(;@ES, VISANDO AJUDAR NA ORGANIZA(;AO CORRETA DOS
DOCUMENTOS.
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EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 007/2024
(Processo Administrativo n°® 027/2024)

O Consorcio Intermunicipal Multifinalitario da Associacdo dos Municipios do Litoral Agreste
Potiguar — CIM-AMLAP, inscrito no CNPJ n° 19.322.223/0001-01, com sede na Rua Demacrito de
Souza Paiva, 195, Lagoa Nova, NATAL/RN — CEP: 59.062-440, torna publico, na forma da Lei n°.
14.133/2021, Resolugdo n° 01/2024 e Lei Complementar n. 123/06, e outras normas aplicaveis ao
objeto deste certame que fara realizar licitacdo na modalidade Pregdo na forma Eletrdnica tendo
como tipo o menor preco global, conforme especificacBes e quantitativos constantes no Termo de
Referéncia — Anexo I, objeto do processo administrativo supracitado.

As propostas comerciais serdo recebidas a partir das 09h00min do dia 29/07/2024 até as
09h29min do dia 13/08/2024, por meio do endereco www.portaldecompraspublicas.com.br,
onde se encontra o link “registro de proposta”, podendo os interessados cadastrar ou
substituir propostas no sistema eletrénico;

As propostas serdo abertas as 09h30min do dia 13/08/2024 (horario de Brasilia/DF).

@) Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico
www.portaldecompraspublicas.com.br, https://cimamlap.com.br/editais/
https://pncp.gov.br/app/editais.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a Obtencdo de Registro de Precos para contratacdo de
Software de gestdo de pessoas (CPFs) e empresas (CNPJs), na modalidade de licenciamento
de software, contemplando cruzamento e enriquecimento de dados cadastrais de pessoas
(CPFs) e empresas (CNPJs), ferramentas de relacionamento e caixa postal eletrénica do CIM
AMVLAP, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera realizada em grupo Unico, conforme tabela constante do Termo de
Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que 0 compdem.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1.  Para participacdo da licitacdo ou simples acompanhamento da mesma, o interessado devera
acessar, na internet, a pagina www.portaldecompraspublicas.com.br, no link “Processos” para
acompanhar, ou cadastrar-se no link “Adesdo”, para participar;

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacOes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
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orgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
Sistema relacionado no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecgdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento
da habilitacéo.

2.5.  Seré concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021 e, para 0
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006.

2.6.  Nao poderdo disputar esta licitacdo:
2.6.1. aquele que ndo atenda as condicGes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sancéo que lhe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizagcdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;
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2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissao de trabalhadores a condi¢Bes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

2.6.8. agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;

2.6.9. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicéo;

2.6.10. Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos
da legislacéo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9°da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa
a que se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento
da contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisao
exclusiva de agentes publicos do érgédo ou entidade.

2.9.  Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

2.10. A vedagdo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario
ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

3.1.  Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacao de propostas e
lances e de julgamento.
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3.2.  Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com
0 prego, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horério estabelecidos
para abertura da sessdo publica.

3.3.  No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do
sistema, que:

3.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢Bes contidas no edital e seus anexos,
bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

3.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicéo;

3.3.3. ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso
[11 do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.34. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletronico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre 0s
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3°
do art. 4° da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.5.1. no item exclusivo para participagao de microempresas e empresas de pequeno porte, a

assinalaciao do campo “niao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.5.2. nos itens em que a participacdo nédo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacéo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter
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direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.6. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.3 ou 3.5 sujeitara o licitante as sanc¢Ges
previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.7.  Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta até a abertura da sessao publica.

3.8.  Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos
de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente ap0s 0s procedimentos de abertura da sessao
publica e da fase de envio de lances.

3.9.  Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.9.1. O intervalo minimo de diferenca de percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera
ser R$ 100,00 (cem reais).

3.9.2. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a
melhor oferta; e

3.9.3. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.10. O valor final minimo parametrizado no sistema poderéa ser alterado pelo fornecedor durante
a fase de disputa, sendo vedado valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema;

3.11. O valor final minimo parametrizado na forma do item 3.9.1. possuira carater sigiloso para 0s
demais fornecedores e para o 6rgéo ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado
estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.12. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagio acompanhar as opera¢Ges no
sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda
de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexao.
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3.13. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

3.14. Na apuracdo das propostas, as fracOes de centavo, para mais ou para menos, Seréo
desprezadas.

4. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

4.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de
sistema eletrdnico, na data, horério e local indicados neste Edital.

4.2.  Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagéo,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

4.2.1. Seradesclassificada a proposta que identifique o licitante.

4.2.2. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

4.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrério, levado a efeito na fase de aceitacéo.

4.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

4.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0S
licitantes.

45. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

4.6. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do grupo.

4.7.  Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
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4.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

4.9. O intervalo minimo de diferenca de valores entre o0s lances, que incidira tanto em relacdo
aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$
100,00. (cem reais).

4.10. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu altimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

4.11. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

4.12. O modo de disputa adotado € o “aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances
publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

4.12.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo inicial de quinze minutos. Apos esse prazo,
o0 sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorrera o periodo
de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepcéo de lances.

4.12.2. Encerrado 0 prazo previsto no subitem anterior, 0 sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

4.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante poderd optar por manter o seu
altimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

4.12.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condic¢des definidas neste item, poderdo os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o méaximo de trés, oferecer um
lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

4.12.5. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenarad e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

4.12.6. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.
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4.13. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

4.14. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

4.15. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o0 pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas
vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio
eletronico utilizado para divulgacao.

4.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

4.17. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a compara¢do com 0S
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de
2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

4.17.1. Nessas condigcOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

4.17.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagdo automatica para tanto.

4.17.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacéo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

4.17.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
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4.18. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

4.18.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele
previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

4.18.1.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagéo;

4.18.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacOes previstos nesta Lei;

4.18.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

4.18.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacGes
dos 6rgaos de controle.

4.18.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

4.18.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou
entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada
por 6rgéo ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

4.18.2.2. empresas brasileiras;

4.18.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
4.18.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacéo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29
de dezembro de 2009.

4.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese de a proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo definido para a contratacdo, o pregoeiro
podera negociar condi¢fes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

4.19.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagcao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for
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desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administracéo.

4.19.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

4.19.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio

4.19.4. O pregoeiro podera solicitar ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ap6s a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, como a Planilha de Custos definida
no item 5.2 devidamente ajustada, e eventuais outros necessarios a confirmacdo da condicoes
exigidas neste Edital e ja apresentados.

4.19.5.E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

4.20. Apos a negociacdo do preco, 0 Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos
seguintes campos:

5.1.1. Valor total do grupo;

5.1.2. Descricdo do objeto, contendo as informacdes similares as especificadas no termo de
referéncia;

5.2. O licitante devera também enviar Planilha de Custos e Formacéo de Precos elaborada pela
Administracdo, conforme modelo disponibilizado no Apéndice I do Termo de Referéncia em que
detalhard a precificagdo conforme as faixas populacionais ali discriminadas de acordo com a
populacdo dos municipios consorciados, tal qual divulgada pelo IBGE.

5.3.  Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
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5.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucédo do objeto.

5.5.  Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacdo de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

5.6. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos Ultimos doze meses.

5.7.  Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacédo vigente.

5.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicGes nelas
contidas, em conformidade com o que dispGe 0 Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicéo.

5.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data
de sua apresentacéo.

5.10. Os licitantes devem respeitar 0s pre¢cos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitaces publicas;

5.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas do Estado e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicdo; ou
condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos
ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato.

6. DO ENVIO DOS DOCUMENTOS E DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. O licitante provisoriamente vencedor encaminhard, exclusivamente, por meio do sistema,
concomitantemente com a proposta final, da qual deve constar a descricdo do objeto ofertado e o
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preco, além da planilha definida no item 5.2, os documentos de habilitacdo exigidos pelo edital, no
prazo de no minimo 02 (duas) horas, contado da solicitacdo pelo agente de contratacéo.

6.1.1. Tal prazo pode ser prorrogado nas seguintes situagdes:
6.1.2. Por solicitagdo do licitante, mediante justificativa aceita pelo agente de contratacéo, ou;

6.1.3. De oficio, a critério do agente de contratagdo, quando constatado que o prazo estabelecido
ndo é suficiente para o envio dos documentos exigidos no edital para verificacdo de conformidade.

6.2.  Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

6.3.  Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se 0
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

6.3.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitantes matriz e filial com diferencas de
nameros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagéo do recolhimento dessas contribuicdes.

6.4. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme previsto
no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 2.6 do edital, especialmente quanto
a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Municipal de Sancoes;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenag6es por Ilicitos Administrativos -
CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;
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e) Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das
alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br).

6.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.6. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.6.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

6.6.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacao.

6.6.3. Constatada a existéncia de san¢do, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicéao
de participacéo.

6.7.  Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade
com o item 3.5 deste edital.

6.8. Verificadas as condicGes de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus
anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.9.  Seré desclassificada a proposta vencedora que:
6.9.1. contiver vicios insanaveis;
6.9.2. ndo obedecer as especificacbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.9.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a
contratacao;

6.9.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;
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6.9.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel;

6.9.6. for reprovada na prova de conceito.

6.10. E indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por
cento) do valor orcado pela Administracgao.

6.10.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s6 sera considerada apés diligéncia do
pregoeiro, que COMprove:

6.10.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.10.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.12. O licitante classificado em primeiro lugar devera ainda, no momento estabelecido no item
6.1, apresentar a Planilha de Custos e Formacéo de Precos elaborada pela Administracdo (Apéndice
I do Termo de Referéncia) com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta,
sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

6.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que
ndo haja majoracgéo do preco.

6.13.1.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia das propostas;

6.13.1.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a
indicacdo de recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional,
guando ndo cabivel esse regime.

6.14. O licitante classificado em primeiro lugar devera, uma vez aferidas as demais
condicdes de classificacdo, submeter-se a prova de conceito, conforme disciplinado no Termo
de Referéncia, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.
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6.15. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a etapa de prova de conceito, cuja presenca sera facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

6.16. O resultado da avaliacdo sera divulgado posteriormente por meio de mensagem no sistema.

6.17. No caso de ndo apresentacdo na data designada para a prova de conceito ou de atraso na
entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou reprovacdo na prova de conceito, a proposta do
licitante ser& desclassificada.

6.18. Se o primeiro colocado for desclassificado, o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da
proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagdo das condicBes
de classificacdo e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificacGes
constantes no Termo de Referéncia.

7. DA FASE DE HABILITACAO
7.1. Habilitacéo juridica:

7.2.  No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

7.3.  Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicéo de

7.4.  Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo
da

7.5. autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.qov.br;

7.6. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

7.7.  inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no
7.8.  Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

7.9.  No caso de sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

7.10. No caso de cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n®5.764, de 1971;

7.11. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao;
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7.12. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragfes ou d consolidacao
respectiva;

7.13. Cédula de identidade dos sécios da empresa licitante;

7.14. Cédula de identidade do procurador e preposto.

7.15. Regularidade fiscal e trabalhista:

7.16. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, conforme o caso;

7.17. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

7.18. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

7.19. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacgdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

7.20. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

7.21. prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

7.22. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre

7.23. caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante declaracdo da Fazenda Estadual do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

7.24. caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacao de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢do, sob pena de inabilitacdo.

7.25. Qualificagdo Econémico-Financeira.

7.25.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da Pessoa Juridica, a
emissao deve ser com data de até 90 (NOVENTA) dias anteriores da sessdo publica eletronica, ou
na data de vigéncia especificada na certidao, caso haja;

7.25.2. Balanco Patrimonial e demonstracdes contéabeis dos 02 (dois) altimos exercicios sociais, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrado h& mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;
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7.25.3. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de
balango patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;
7.25.4. ¢ admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.

7.25.5. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da Ultima
auditoria contébil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n°® 5.764, de 1971, ou de uma
declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador;

7.25.6. A comprovacdo da situagdo financeira da empresa serd constatada mediante
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um) resultantes da aplicacdo das férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo

LG = Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
Ativo Total
SG = Passivo Circulante + Passivo Néo
Circulante
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

7.25.7. A Licitante deve comprovar, também, que possui capital social minimo ou patriménio
liguido minimo equivalente a 10% (dez por cento) do valor da proposta inicial.

7.26. Qualificacdo Técnica

7.27. Comprovacdo de aptiddao para o fornecimento de bens em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com 0 objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de um ou mais atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito puablico ou privado
que comprovem o fornecimento de SOFTWARE DE GESTAO DE PESSOAS E EMPRESAS, NA
MODALIDADE DE LICENCIAMENTO DE SOFTWARE, CONTEMPLANDO CRUZAMENTO
E ENRIQUECIMENTO DE DADOS CADASTRAIS DE PESSOAS E EMPRESAS,
FERRAMENTAS DE RELACIONAMENTO E CAIXA POSTAL ELETRONICA.

7.28. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora,
uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

7.29. A declaracdo do vencedor acontecerda no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacéo.

7.30. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa
ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
apos a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual
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periodo, a critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao
de justificativa.

7.31. A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretard a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancbes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacao,
seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma
restricdo na documentacdo fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizag&o.

7.32.  Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido pelo Setor de Licitacdo, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n° 14.133/2021.

7.33. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacéo, e o declarante respondera pela veracidade das informacg6es prestadas, na forma
dalei (art. 63, I, da Lei n°®14.133/2021).

7.34. Seréa verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.35. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdo de que suas propostas
econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

7.35.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver davida em relacdo a integridade
do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

7.36. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais e manté-los
atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a
corregdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

7.36.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitacdo.
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7.37. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de drgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

7.37.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualguer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

7.37.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo
ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relacdo a todos os licitantes.

7.38. ApoGs a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

7.38.1. complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura
do certame; e

7.38.2.  atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de
recebimento das propostas;

7.39. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substdncia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo
e classificacao.

7.40. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital.

7.41. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.

7.42. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para
participagdo na licitagdo.
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7.43. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes
ou s6 conhecidos ap0s o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1.  Seréa concedido o prazo de no minimo dez minutos, para que qualquer licitante manifeste a
intencdo de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende
recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

8.2. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacéo da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da
Lei n®14.133, de 2021.

8.3. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da
ata.

8.4.  Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacéo
ou inabilitacdo do licitante:

8.4.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
precluséo;
8.4.2. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de

intimacdo ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacéo;
8.5.  Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.6. O recurso seréa dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida,
a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

8.7.  Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.8. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias Uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacéo da interposicao do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
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8.9. O recurso e 0 pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

8.10. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.11. Os autos do processo permanecerdo com Vvista franqueada aos interessados no sitio
eletronico www.portaldecompraspublicas.com.br.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.25. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especifica¢fes do edital;

9.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

9.1.4. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo
falsa durante a licitacédo

9.1.5. fraudar a licitacédo
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9.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

9.16.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

9.2.1. adverténcia;
9.2.2. multa;
9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade.

9.3.  Naaplicacdo das sancOes serdo considerados:

9.3.1. anatureza e a gravidade da infragdo cometida.

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

9.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

9.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.
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9.4. A multa seré recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato ou
ordem de compra, recolhida no prazo méximo de 20 (vinte) dias Uteis, a contar da comunicacao
oficial.

9.4.1. Para as infracOes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infragGes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa serd de 15% a
30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimac&o.

9.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragGes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando n&o se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no &mbito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8.  Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e
9.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sanc¢do de impedimento de licitar e
contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao,
descrita no item 9.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgéo ou entidade promotora da
licitacdo.

9.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢Ges de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauragcdo de
processo de responsabilizagcdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
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adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢des de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua
decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da san¢do de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacao, e decidido no prazo méximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

9.14. A aplicacdo das sancGes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo
de reparacdo integral dos danos causados.

10.DA___ IMPUGNACAO AO EDITAL _E DO PEDIDO DE
ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacéo
da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (cinco) dias Uteis antes da data da
abertura do certame.

10.2. A resposta & impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento seré divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame.

10.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica,
pelo seguinte meio: @) em campo préprio no sistema www.portaldecompraspublicas.com.br;

10.4. As impugnacOes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no
certame.

10.4.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacao.
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10.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacao do certame.

11.D0 SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1. O Sistema de Registro de Pregos (SRP) € um procedimento para realizagdo de registro
formal de precos relativos ao presente certame para contratagdes futuras e sera regido nos termos da
Lei Federal 14.133/2021, regulamentada pela Resolu¢do CIM AMLAP n° 001 de 17 de janeiro de
2024,

11.2. O vencedor do certame assinara uma Ata de Registro de Precos (ARP), a qual é um
documento vinculativo e obrigacional, com caracteristica de compromisso para futura contratacéo,
no qual séo registrados o objeto, os pre¢os, os fornecedores, 0s 6rgaos participantes, se houver, e as
condicdes a serem praticadas, conforme as disposi¢fes contidas neste edital da licitacdo.

11.3. O Consércio Intermunicipal Multifinalitario da Associacdo dos Municipios do Litoral
Agreste Potiguar (CIM AMLAP) que sera responsavel pela condugéo do conjunto de procedimentos
para registro de precos e pelo gerenciamento da ata de registro de precos.

11.4. A gquantidade minima a ser cotada é a apresentada para cada item constante no Termo de
Referéncia.

11.5. A proposta ndo pode ser apresentada em quantitativo inferior ao previsto no edital,
obrigando-se nos limites dela;

11.6. O critério de Julgamento do presente certame serd 0 MENOR PRECO GLOBAL.

11.7. Os precos poderdo ser alterados mediante reajuste apds 12 meses, a contar do orgamento e
tera como indice de atualizacdo monetaria o IGPM ou IPCA acumulado do periodo, a critério da
administracao.

11.8. O registro podera ser feito com mais de um fornecedor para o ITEM, desde que aceitem
cotar o objeto em preco igual ao do licitante vencedor, assegurada a preferéncia de contratacdo de
acordo com a ordem de classificacéo.

11.9. E vedado o 6rgdo gerenciador participar de uma outra ata de registro de precos com o
mesmo objeto no prazo de validade da futura ARP decorrente deste certame, salvo na ocorréncia de
registro de quantitativo inferior ao maximo previsto no edital;

11.10. A ARP podera ser cancelada na hipotese de a empresa vencedora:
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a - descumprir as condicGes da ata de registro de precos;

b - recusar-se, injustificadamente, ao atendimento da demanda solicitada, dentro da
quantidade estimada na ata;

c - deixar, injustificadamente, de assinar o contrato ou instrumento equivalente no
prazo estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel,

d - recusar-se a reduzir o preco registrado, na hipétese de tornar-se superior aqueles
praticados no mercado;

e - sofrer sancdo prevista nos incisos Il ou IV do artigo 156 da Lei Federal n°
14.133, de 2021, ou, em virtude de lei ou decis&o judicial, ficar impedida de contratar
com a Administragdo Publica.

11.11. A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condicdes
estabelecidas, mas ndo obrigara 0 CONSORCIO a contratar, facultada a realizacdo de licitacdo
especifica para a aquisicdo pretendida, desde que devidamente motivada.

11.12. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 1 (um) ano e podera ser prorrogado,
por igual periodo, desde que comprovado o pre¢o vantajoso.

11.13. O contrato decorrente da ata de registro de pregos terd sua vigéncia estabelecida em
conformidade com as disposi¢fes nela contidas.

12.DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Seré divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

12.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacéo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

12.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horério de Brasilia - DF.

12.4. A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.
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12.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, 0
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

12.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

12.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem 0s prazos em dias de expediente na
Administracéo.

12.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

12.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compBem o processo, prevalecerd as deste Edital.

12.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Pablicas (PNCP), endereco eletrbnico https://cimamlap.com.br/editais/ e
www.portaldecompraspublicas.com.br.

12.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

12.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia
12.11.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato
12.11.3. ANEXO Il — Minuta da Ata de Registro de Precos

NATAL/RN, 26 de julho de 2024.

TANIA GLICIA DA COSTA
Diretora Executiva
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1. DO OBJETO

1.1 Definicao do objeto.

1.1.1 Contratacdo de empresa especializada na drea de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (“TIC”) para prover Software de gestdao de pessoas (CPFs) e empresas
(CNPJs), na modalidade de licenciamento de software, contemplando cruzamento e
enriquecimento de dados cadastrais de pessoas (CPFs) e empresas (CNPJs), ferramentas

de relacionamento e caixa postal eletronica para os Municipios Consorciados ao CIM

AMLAP.

1.2 Natureza do servico.
1.2.1 O objeto a ser contratado apresenta caracteristicas comuns e usuais no atual mercado

de Tecnologia de Informagao, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser
claramente definidos neste documento, é evidente que estamos diante de uma contratagao
de servicos comum. Nesse contexto, a escolha da modalidade de Pregdo Eletronico,

conforme preconizado pela Lei n° 14.133/2021, se mostra apropriada.

2. QUANTITATIVO DE BENS E SERVICOS NECESSARIOS.

2.1 Da quantidade necessaria.

2.1.1 Diante da imperiosa necessidade de fomentar uma gestao publica mais transparente,
eficiente e participativa nos 33 (trinta e trés) Municicipios integrantes do Consodrcio
Intermunicipal Multifinalitdrio da Associacao dos Municipios do Litoral Agreste Potiguar
(CIM AMLAP), torna-se premente a solu¢do em questdao. A cobertura integral por essa
plataforma em todos os municipios participantes é essencial para proporcionar uma visao
completa das necessidades, expectativas e percepcdes dos cidadaos em relagao aos

servigos municipais.

2.2 Da estimativa de usuarios.
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Item Quantidade licengas anuais Faixa

para municipio por faixa populacional
populacional

Licenca anual de software de 8 Até 5.000

relacionamento com cidadao e empresas habitantes

(sem limite de usudrios por licenga)

Licenca anual de software de 10 5.001 a 10.000

relacionamento com cidadao e empresas habitantes

(sem limite de usudrios por licenca)

Licenca anual de software de 7 10.001 a 15.000

relacionamento com cidadao e empresas habitantes

(sem limite de usudrios por licenga)

Licenca anual de software de 3 15.001 a 25.000

relacionamento com cidadao e empresas habitantes

(sem limite de usudrios por licenca)

Licenca anual de software de 3 25.001 a 35.000

relacionamento com cidadao e empresas habitantes

(sem limite de usudrios por licenga)

Licenca anual de software de 1 45.001 a 55.000

relacionamento com cidadao e empresas habitantes

(sem limite de usudrios por licenga)

3. FUNDAMENTACAO PARA CONTRATACAO.

As prefeituras municipais consorciadas ja vém utilizando nos tltimos anos meios

digitais de se relacionar com cidadaos e empresas, como por exemplo, ferramentas de

comunicacao instantanea. No entanto, estas iniciativas de relacionamento digital do poder

publico junto a pessoas e empresas ocorreram sem uma estratégia ampla e ferramentas
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apropriadas para que o setor publico municipal consiga migrar parte do seu
relacionamento com o seu publico alvo do atendimento fisico para o atendimento digital,
garantindo a qualidade do servigo prestado pelo poder publico.

Além de oferecer o servigo de atendimento a populagao via Whatsapp (comunicagao
receptiva), entendemos que existe a demanda de prefeituras de passarem a se comunicar
ativamente com os cidadaos e empresas via Whatsapp e também via SMS e e-mail, que
possuem custos mais baratos e objetivos diferentes, devidos a tamanho das mensagens
(caracteres), alcances e possibilidades de interacao. Em situagdes de emergéncia, como as
ocorridas em func¢do de desastres naturais, ferramentas que permitam comunica¢ao em
massa no curto prazo com todos os habitantes sdao cruciais para evitar problemas de
maiores proporgoes.

Somado ao ponto anterior, tem-se também o objetivo de estabelecer um Domicilio
Eletronico Municipal, com base no Capitulo V da Lei de Governo Digital (Lei Federal n.°
14.129/2021) que funciona como um ponto centralizado para todas as comunicagoes
oficiais entre a administragao publica e os cidadaos. Isso simplifica o processo para ambas
as partes, garantindo que todas as comunicagbes importantes sejam recebidas e
armazenadas em um unico local seguro. Dessa forma, comunica¢des mais simples e
lembretes seriam enviados via mensagens de SMS, e-mail e Whatsapp e comunicagdes
oficiais como notificacOes e intimag¢oes seriam encaminhadas via Domicilio Eletronico. Em
um mundo cada vez mais digital, é critico que pessoas e empresas possam ser localizadas
no mundo digital e ndo somente no mundo fisico. Observamos isto no governo federal,
por exemplo, onde a receita federal dispde do e-cac e respectivo domicilio eletronico para
se relacionar com contribuintes.

Adicionalmente, a inclusao de um consolidador de bases de dados é crucial para
maximizar o alcance e a eficacia das comunicag¢des. Permitindo a coleta e integragao de
bases de dados provenientes de diversas fontes internas e externas, fornecendo uma visao

abrangente e unificada do publico-alvo. Ao centralizar e consolidar essas informagoes, as
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prefeituras municipais poderao explorar todo o potencial de informagdes que ja tem de
pessoas e empresas que se localizam em seus municipios, identificando com precisao os
contatos atualizados e outras informagdes dos destinatdrios para suas comunicagoes,
garantindo que as mensagens sejam direcionadas de forma eficiente e personalizada.
Dessa forma, prevé-se um software que, além do atendimento e prestagao de servigos
via canal virtual, no caso Whatsapp que é a ferramenta de mercado mais difundida,
também ofereca disparos de mensagens em massa via Whatsapp, SMS e e-mail, Domicilio

Eletrdnico e consolidador de dados de diferentes dreas das prefeituras consorciadas.

3.1 Dos resultados esperados.

3.1.1 Aumento da receita tributdria dos municipios consorciados a partir de utilizagao

das ferramentas disponibilizadas pelo software;
3.1.2 Melhoria das informagoes cadastrais dos municipios consorciados;

3.1.3 Aumento da produtividade das equipes a partir da automacgao do fluxo de

atendimento a pessoas e empresas;

3.1.4 Melhoria da eficiéncia das a¢des de fiscalizagao municipal a partir da utilizacao de

tiscalizagOes digitais via domicilio eletronico

3.2 Da justificativa para contratar por lote.

3.2.1 A contratagao da solugao prevé diversas funcionalidades que sao interligadas de
forma a tornar invidvel um parcelamento, vez que a eventual opgao por varios
fornecedores aumentaria os custos e a complexidade ao se utilizar diferentes canais para

tratar acerca do mesmo produto, evitando assim, dificuldades gerenciais/operacionais.

3.2.2 Desta forma, concluimos que o fornecimento da solugao buscada de maneira
parcelada, ou seja, diversas empresas fornecedoras, sendo cada uma fornecendo uma
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parte da solugao, é inconveniente e nao representa o melhor interesse deste consorcio uma

vez que buscamos eficiéncias em nossos processos de aquisi¢ao e fornecimento.
3.3 Do procedimento auxiliar de registro de precos.
3.3.1 Da Justificativa para o Registro de Precos.

3.3.1.1 A aplicacao do procedimento auxiliar de Registro de Precos possui uma vasta gama
de vantagens, principalmente ao permitir a evolucao significativa do planejamento das

atividades da Administragcao. Além dessa, diversas outras podem ser apresentadas.

3.3.1.2 A primeira delas estd contida no fato da existéncia de facultatividade na aquisigao
do objeto licitado, sendo assim, a Administracio tem a discricionariedade de agir
conforme suas necessidades, podendo flexibilizar suas despesas, com a devida adequacao

aos recursos disponiveis.

3.3.1.3 Outro fator positivo é que através da adogao do Registro de Precos evita-se a
multiplicidade de licitagdes repetitivas, continuas e seguidas, com a finalidade de
aquisicdo de um mesmo objeto, ou objetos semelhantes, estabelecendo-se assim uma
rotina aperfeicoada da atividade licitatoria, em obediéncia aos Principios da Eficiéncia e

Economicidade.

3.3.1.4 Outrossim, uma vez que sao estabelecidos lotes minimos para a aquisi¢ao de
grandes quantidades, evita-se o prego de varejo — como ocorre nas licitagdes comuns, visto
que o objeto a ser adquirido é inico — e assim, permite-se aos fornecedores formularem
propostas mais vantajosas, em estrita conformidade com o objetivo principal do SRP, qual
seja, a selecao da proposta mais vantajosa para a Administragdo, obedecendo estritamente

ao interesse publico

3.3.1.5 Além disso, a adogao do Sistema de Registro de Precos permite um aumento na

competitividade, porquanto permite a participagao das pequenas e médias empresas nas
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Licita¢oes, devido a possibilidade de parcelamento das compras, obras e servicos a serem

entregues.

3.3.1.6 Adicionalmente, permite que administracao faca a implantacdo em ondas e com
recursos das demais unidades da administracdo por demanda e no tempo adequado a

cada uma delas.

3.3.1.7 Por todo o exposto e a necessidade de se equilibrar o 6nus do projeto entre as
principais fontes de custeio do CIM AMLAP, bem como garantir compatibilidade
ascendente com as necessidades de crescimento do projeto atual, determinamos a adogao

do Registro de Precos para esse Certame.
3.3.2 Da Ata de Registro de Precos

3.3.2.1 Apds a homologacao da licitagao o licitante mais bem classificado sera convocado
para assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condi¢oes estabelecidas no edital de
licitagdo, sob pena de decadéncia do direito, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes

previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

3.3.22 0 prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,

mediante solicitacao do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde

que:
a) A solicita¢do seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
b) A justificacao apresentada seja aceita pela Administragao.

3.3.2.3 A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas
condicOes estabelecidas, mas nao obrigard a Administracdo a contratar, facultada a
realizacao de licitacao especifica para a aquisicao pretendida, desde que devidamente

justificada.
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3.3.2.4 O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos serd de um ano, e podera ser

prorrogado por igual periodo, desde que comprovado que o prego é vantajoso.

3.3.2.5 A vigéncia dos contratos decorrentes do sistema de registro de pregos sera

estabelecida no edital, observado o disposto no art. 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.3.2.6 Fica vedado efetuar acréscimos nos quantitativos estabelecidos na ata de registro

de precos.

3.3.2.7 O controle e o gerenciamento das atas de registro de precos deve observar:

a) Os quantitativos e os saldos;
b) As solicitagoes de adesao; e
Q) O remanejamento das quantidades.

3.3.2.8 Os precos registrados serdo fixos para o periodo de 12 (doze) meses, apds o qual,
poderdo ser atualizados, visando a sua adequacdo aos novos pregos de mercado mediante
aplicagao da variagao nominal do Indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA-E ou

outro indice oficial que vier a substitui-lo.

3.3.2.9 O registro do fornecedor sera cancelado pelo 6rgao ou pela entidade gerenciadora,

quando o fornecedor:
a) Descumprir as condigOes da ata de registro de precos sem motivo justificado;

b) Nao retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido

pela Administra¢ao sem justificativa razoavel;

C) Nao aceitar manter seu preco registrado, na hipotese de o preco de mercado tornar-
se superior ao preco registrado e o fornecedor nao poder cumprir as obrigacoes
estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador a
alteracao do preco registrado, mediante comprovacao de fato superveniente que o

impossibilite de cumprir o compromisso; ou
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d) Sofrer sangao prevista nos incisos III ou IV do caput do art. 156 da Lei n® 14.133, de
2021.

3.3.2.10 O cancelamento dos precos registrados podera ser realizado pelo
gerenciador, em determinada ata de registro de precos, total ou parcialmente, nas

seguintes hipoteses, desde que devidamente comprovadas e justificadas:

a) Por razao de interesse publico;

b) A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou for¢a maior; ou

C) Se ndo houver éxito nas negociagdes, nos termos das hipoteses previstas na
legislagao

3.3.3 Da Utilizacio da Ata de Registro de Precos por Orgios ou Entidades Nio

Participantes

3.3.3.1 Durante a vigéncia da ata, os drgaos e as entidades da Administracao Publica que
nao participaram do procedimento de IRP poderdo aderir a ata de registro de pregos na
condicao de ndo participantes, nos termos da Lei n® 14.133/21 e suas alterag¢des, observadas

0s seguintes requisitos:

a) Apresentacao de justificativa da vantagem da adesao, inclusive em situagoes de

provavel desabastecimento ou de descontinuidade de servigo publico;

b) Demonstragao da compatibilidade dos valores registrados com os valores

praticados pelo mercado, na forma prevista no art. 23 da Lei n® 14.133, de 2021; e

C) Consulta e aceitagdo prévias do orgao ou da entidade gerenciadora e do

fornecedor.

3.3.3.2 A autorizagao do 6rgao ou da entidade gerenciadora apenas serd realizada apos a
aceitacao da adesao pelo fornecedor.
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3.3.3.3 Apds a autorizacao do 6rgao ou da entidade gerenciadora, o 6rgao ou a entidade
nao participante efetivard a aquisicdo ou a contratagao solicitada em até noventa dias,

observado o prazo de vigéncia da ata.

3.3.3.4 As aquisi¢coes ou as contratacdes adicionais por orgdos ou entidades nao
participantes, ndo poderao exceder, por érgao ou entidade aderente, a 50% (cinquenta por
cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio registrados na ata de

registro de precos para o 6rgao gerenciador e para os drgaos participantes.

3.3.3.5 0 quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de precos nao podera
exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro
de pregos para o 0rgao gerenciador e 6rgaos participantes, independentemente do naumero

de 6rgados nao participantes que aderirem.
3.4 Da referéncia aos estudos técnicos preliminares:

3.4.1 Este Termo de Referéncia foi elaborado com base nas informagdes contidas no
Memorando de Formalizagao da Demanda (DFD) e, principalmente, no contetido dos

Estudos Preliminares desenvolvidos pela equipe de planejamento da contratacao.

4 DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 Requisitos legais.

4.1.1 A presente contratagao tem fundamento com base na Lei 14.133/2021, bem como o
Decreto n® 11.462/2023, que regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n® 14.133, de 1° de abril
de 2021, para dispor sobre o sistema de registro de pregos para a contratagao de bens e

servigos, inclusive obras e servigos de engenharia.

4.1.2 A solucao contratada devera respeitar a integralidade da Lei Geral de Protecao de

Dados (LGPD).
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4.2 Dos requisitos de disponibilidade da plataforma.

421 O software de Software de gestdo de pessoas (CPFs) e empresas (CNPJs), na
modalidade de licenciamento de software, contemplando cruzamento e enriquecimento de
dados cadastrais de pessoas (CPFs) e empresas (CNP]Js), ferramentas de relacionamento e
caixa postal eletronica devera prover a realiza¢do de trabalhos online, 24 horas por dia, 7

dias por semana, de qualquer hora e local.
4.3 Requisitos de seguranca da informacao e privacidade.

43.1 O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da

Informagao e Privacidade descritos a seguir:
4.3.2 Procedimentos de Seguranca:

4321 A CONTRATADA devera seguir os procedimentos descritos na Politica de
Seguranga da CONTRATANTE, que declara desde ja conhecer, independentemente do

local de trabalho em que estejam executando o servico.

4.3.2.2 Todos os profissionais envolvidos com o0s servicos ora em contratacdo devem
manter sigilo sobre informacdes, dados e documentos integrantes dos servicos a serem
prestados para a CONTRATANTE em vista de tratar-se documentagao de propriedade da
CONTRATANTE.

4.3.2.3 Como procedimentos adicionais de seguranca exigidos a CONTRATADA devera:
Utilizar cdpias legais de “softwares”, sistemas operacionais e quaisquer outros que sejam

necessarios a presta¢do dos servigos a serem contratados.
4.3.3 Confidencialidade:

4.3.3.1 Compromisso em nao utilizar as informagoes confidenciais a que tiver acesso, para
gerar beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de

terceiros.
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4.3.3.2 Compromisso em nao repassar o conhecimento das informagdes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes, por seu
intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou

prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informagdes.
4.3.4 Suporte e Atualizacao:

4.3.4.1 Suporte:

a) E mandatério que a CONTRATADA fornega o suporte ilimitado e sem custos
e respostas acessados dentro da propria ferramenta e avisos por e-mail e em formato

de chat.

b) Esse suporte deve ter um minimo de disponibilidade de 8h didrias, em todos

os dias uteis, compreendendo o horario das 8 horas as 17 horas.
4.3.4.2 Atualizacao:

a) A CONTRATADA obrigatoriamente deve manter a ultima versao do sistema

online e em producdo para a CONTRATANTE.

b) As atualizagdes devem ocorrer de maneira transparente para o usudrio, ou seja,

nao é admitido interrupgao do servigo por conta de atualiza¢des de versoes.

c) Caso haja necessidade de interrupg¢ao por motivo diverso, deve-se ser informado

ao fiscal do contrato com no minimo trés dias de antecedéncia.
4.3.4.3 LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados:

4.4.3.1 As operagoes de tratamento de dados pessoais realizadas no ambito do contrato
ocorrerao de acordo com a legislacao brasileira sobre protecao de dados pessoais vigente e
aplicavel, especialmente a Lei n°13.709/18 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais,
doravante “LGPD”), regulamentada pelo Decreto n® 4.922/2021, e com o disposto neste

Termo.
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4.3.4.4 Propriedade dos Dados:

43.4.4.1 Todos os dados sao exclusivamente de propriedade da CONTRATANTE e
serao disponibilizados na integralidade sempre que solicitados em formato digital e sem
qualquer custo. A empresa se responsabiliza pelo mantimento e guarda segura destes

dados, mas nao pelo contetido deles.

4.3.4.4.2 Em caso de rescisao contratual e/ou solicitacio dos dados, sera
disponibilizado um acesso para realizar a transferéncia dos arquivos dos servidores
seguros para maquina do cliente por tempo determinado. Estes arquivos consistem nos

dados gerados na plataforma, bem como seus anexos.

43443 Manter observancia a todos os ditames do edital e seus anexos bem como as

condigOes gerais.
4.3.4.5 Inspecoes e Diligéncias:

43.4.5.1 A CONTRATANTE poderd, se julgar necessdrio, realizar inspecdes e
diligéncias a fim de se certificar de que a empresa se mantém em condi¢Oes de fornecer os
produtos/servigos pretendidos de acordo com a qualidade exigida pelo CONTRATANTE,

devendo a LICITANTE prestar todas as informagodes solicitadas.

43.45.2 A critério do CONTRATANTE, poderdao ser convocadas reunides
extraordindrias ou efetuadas visitas as dependéncias da LICITANTE para acompanhar ou

fiscalizar o andamento dos trabalhos.
4.4 Requisitos de servicos contratados:
4.4.1 Setup e Configuragao Do Software (obrigatorio):

4.4.1.1 Realizacao de atividades decorrentes da configuracao, ativagdo e implantacao da
plataforma e todos os seus requisitos, incluindo a parametrizagao de identidade visual

WEB em tempo nao superior a 30 dias do inicio dos servigos.
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4.4.1.2 Este servigo sera de execucao e inicio do desembolso mensal do valor anual do

contrato que prevé 12 parcelas mensais de disponibilizagao do software e cobranca.
4.4.2 Treinamento do Software (obrigatorio):

4.4.2.1 Realizacao de atividades decorrentes do treinamento e capacitagao dos usudrios do
CONTRATANTE na plataforma para uso em tempo nao superior a 30 dias do inicio dos

Servigos.

4.42.2 O treinamento direcionado aos usudrios finais do sistema devera focalizar a parte

operacional do sistema com todas as suas funcionalidades;

4.4.2.3 O treinamento direcionado aos técnicos do CONTRATANTE devera ser focado na
plataforma, de forma que haja transferéncia de conhecimento e capacidade imediata de

sua utilizacao;

4.4.2.4 O Plano de Treinamento, artefato a ser elaborado pela CONTRATADA e enviado a

CONTRATANTE, no minimo cinco dias uteis antes da realizacdao do treinamento.
4.4.3 Licenciamento, Sustentagao e Suporte Técnico (obrigatorio):
4.4.3.1 O Licenciamento mensal consiste no direito de uso dos softwares WEB.

4.4.3.2 A sustentagao inclui a hospedagem em servidor seguro da CONTRATADA, backup
e ainda a atualizagOes legais e de ambito tecnoldgico (mudangas evolutivas quanto ao
aspecto de funcionabilidade nos Sistemas Operacionais/Navegadores) da plataforma sem

custos adicionais para a CONTRATANTE;

4.4.3.3 O suporte técnico garantira o atendimento acerca de duvidas de funcionamento,
assim como para informagdo acerca de ocorréncias relativas a funcionabilidade da
Plataforma em horario comercial (de segunda a sexta, das 8 as 17 horas, exceptuando os

feriados).
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4.4.3.4 Este servico sera continuado e garantira a infra-estrutura e atendimento em todo o

ciclo de vida contratual.
5 DAS DESCRICOES TECNICAS DA SOLUCAO
5.1 Caracteristicas gerais:

5.1.1 O sistema deve ser disponibilizado em servidor WEB, com certificado de seguranga
SSL, com disponibilidade de no minimo 99%, disponivel para acesso diretamente na

internet.

5.1.2 A drea de login a plataforma deverd ser feita em area segura e com chave tnica de

acesso, através de login e senha.

5.1.3 Na 4area de login deve ser possivel também ao usudrio que ele faca a recuperagao
das suas credenciais de acesso, caso tenha esquecido. A recuperacao deve ser por meio do

envio de link de recuperacao para o e-mail cadastrado na plataforma.

5.1.4 A solicitacdo de recuperacdo deve ser possivel através da inser¢do do e-mail
vinculado a conta que se deseja recuperar. Apds informar, o usudrio devera receber um

email com link para cadastro de uma nova senha.
5.2 Funcionalidades minimas necessarias
5.2.1 Modulo Cadastros:

5.2.1.1 A ferramenta pretendida deve apresentar as caracteristicas técnicas e operacionais

no que compete a:

5.2.1.2 Permitir a integracao com outros software da gestao para consumir informagoes de

pessoas fisicas e pessoas juridicas;

5.2.1.3 Permitir a insercao de bases frias (exemplos: csv, json, xls, xIsx) sobre pessoas fisicas

e juridicas;
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5.2.1.4 Visualizar informacg0es cadastrais de pessoas fisicas;

5.2.1.5 Visualizar informacoes cadastrais de pessoas juridicas;

5.2.1.6 Permitir execugao de filtros e buscas na lista de pessoas fisicas e juridicas;

5.2.1.7 A partir de bases coletadas e integradas:

521.7.1

521.7.2

521.7.3

52.1.7.4

Permitir enriquecimento de telefones de pessoas e empresas;
Permitir enriquecimento de de e-mails de pessoas e empresas;

Permitir editar manualmente informagoes de contato sobre as pessoas

tisicas e juridicas;

Permitir alterar o principal endereco de e-mail e/ou telefone das

pessoas (fisicas ou juridicas);

5.2.2 Modulo Relacionamento:

5.2.2.1 A ferramenta pretendida deve apresentar as caracteristicas técnicas e operacionais

no que compete a:

5221.1

52212

52213

52214

52215

Permitir a criagao e visualizagao de modelos de mensagens de e-mail,

SMS e WhatsApp;

Permitir enviar testes de modelos de mensagens de e-mail para

enderecos de e-mail;

Permitir enviar testes de modelos de mensagens de SMS e WhatsApp

para telefones;
Permitir agendar disparos de e-mail, SMS e WhatsApp;

Permitir visualizar disparos futuros programados bem como desativa-

los;
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52.2.1.6 Permitir a visualizacao das principais métricas das comunicagao

realizadas bem como fazer download destas métricas em formato .csv;
5.2.2.1.6.1 E-mails: entregues e lidos
5.2.2.1.6.2 SMS: entregues
5.2.2.1.6.3 WhatsApp: entregues e lidos

5.2.2.1.7 Permitir verificar os agendamentos em processamento e indica erros

NO Processo;
52218 E-mail:

52.2.1.8.1 Permitir a criagio de modelos de e-mail para utilizagdo na

comunicagdo com pessoas fisicas e pessoas juridicas;

52.2.1.8.2 Permitir utilizacaio de modelos previamente definidos para

comunicagdes com pessoas fisicas e pessoas juridicas;

5.2.2.1.8.3 Permitir a insercao de atributos variaveis nos e-mails conforme

informacoes de CNPJ ou CPF cadastrados no banco de dados da soluc¢ao;

52.2.1.8.4 Permitir a inser¢do de componentes como texto, imagem, botao,

divisor de secao;

5.2.2.1.8.5 Permitir realizar agrupamentos de informagdes a serem comunicadas

a um mesmo proprietdrio de multiplas inscri¢des imobilidrias e mobilidrias;

52.2.1.8.6 Permitir envio em massa de mensagens de e-mails segundo

segmentacao criada pelo proprio usudrio;

5.2.2.1.8.7 Permite que o usudrio identifique se o destinatdrio recebeu o e-mail

enviado;
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5.2.2.1.8.8 Permitir que o usudrio identifique se o destinatario abriu o e-mail

enviado;

5.2.2.1.8.9 Permitir verificar o percentual de abertura das mensagens de e-mail

enviadas em massa;

5.2.2.1.8.10Permitir envio de mensagens de e-mail a partir de um dominio

fornecido pela prefeitura, configurado por meio de um protocolo de SPF.
52219 SMS:

52.2.1.9.1 Permitir a criacdo de modelos de mensagens SMS para utilizacao na

comunicagdo com pessoas fisicas e pessoas juridicas;

52.2.1.9.2 Permitir  utilizagaio de modelos previamente definidos para

comunicagdes com pessoas fisicas e pessoas juridicas;

5.2.2.1.9.3 Permitir a insercao de atributos varidveis nas mensagens, como CNP]

ou CPF;

5.2.2.1.9.4 Possuir tela que permite a pré-visualizacdo da mensagem enviada em

interface grafica que simula o dispositivo de mensagem movel.

52.2.1.9.5 Permitir envio em massa de mensagens de SMS segundo

segmentacao criada pelo proprio usudrio;
52.2.1.9.6 Permitir que o usudrio identifique se o0 SMS enviado foi entregue;
5.2.2.1.10 Whatsapp:

5.2.2.1.10.1 Permitir o envio de mensagens via WhatsApp a partir de uma conta

telefonica da propria prefeitura que tenha sido aprovada pela Meta/Facebook;

5.2.2.1.10.2Permitir a criagaio de modelos de mensagens para utilizacdo na

comunicagao com pessoas fisicas e pessoas juridicas;
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5.2.2.1.10.3Permitir utilizacago de modelos previamente definidos para

comunicagoes tributdrias com pessoas fisicas e pessoas juridicas;

5.2.2.1.10.4Permitir a insercao de atributos varidveis nos e-mails conforme

informacdes de CNPJ ou CPF cadastrados no banco de dados da solucao;

5.2.2.1.10.5Permitir realizar agrupamentos de informagoes a serem comunicadas

a um mesmo proprietario de multiplas inscri¢des imobilidrias e mobilidrias;

5.2.2.1.10.6 Permitir envio em massa de mensagens segundo segmentacao criada

pelo proprio usuario;

5.2.2.1.10.7Permitir que o usudrio identifique se o destinatario recebeu a

mensagem enviada;

5.2.2.1.10.8 Permitir que o usudrio identifique se o destinatdrio abriu a mensagem

enviada, desde que permitido pelo destinatario;

5.2.2.1.10.9 Permitir verificar o percentual de abertura das mensagens enviadas

em massa,

5.2.2.1.11 Disponibilizar a volumetria de mensagens para cada municipio que

realizar a adesao conforme seguinte racional para cada ano de licenca:

5.2.2.1.11.1Volumetria de e-mail: quantidade de mensagens de e-mail igual a

100% da populagdo (IBGE 2023) x 12

5.2.2.1.11.2Volumetria de SMS: quantidade de mensagens de SMS igual a 10% da
populacao (IBGE 2023) x 12

5.2.2.1.11.3 Volumetria de WhatsApp: quantidade de mensagens de WhatsApp
igual a 3% da populagao (IBGE 2023) x 12

5.2.3 Modulo Atendimento:
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5.2.3.1 A ferramenta pretendida deve apresentar as caracteristicas técnicas e operacionais

no que compete a:

523.1.1

523.1.2

523.1.3

523.1.4

523.1.5

523.1.6

523.1.7

52.3.18

Oferecer a capacidade operativa de funcionamento com ilimitados

computadores conexos a 01 (uma) linha de telefone;

Permitir que pessoas e empresas entrem em contato com a prefeitura
municipal e sejam atendidas por chatbot de mensagens que se

comunica sem a necessidade de interagao humana;

Dispor de chatbot de atendimento via whatsapp com processamento
de linguagem natural, possibilitando que o chatbot analise o contexto
de frases, considere diferencas de linguagem e componha textos em

resposta;

Gerar protocolo de atendimento, oferecer capacidade de
armazenamento de registro de todas as mensagens trocadas, bem
como de todos os conteudos dos atendimentos, para verificacoes

futuras, caso necessario;

Permitir a visualizacao de todos os atendimentos anteriormente

realizados para aquele mesmo niimero

Oferecer capacidade de recebimento e envio de midias por atendentes
humanos, simultaneamente, durante o atendimento, para

ilustragao/comprovagao de informagoes recebidas/enviadas;

Permitir criagao de textos para criacdo de mensagens modelo para uso

de atendentes na realizacao do atendimento;

Permitir o permissionamento de acessos de usudrios por grupo de

atendimento (secretaria, setor ou tematica)
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5.2.3.1.9 Permitir aos atendentes, os recursos abaixo:

5.2.3.1.9.1 Visualizar atendimentos em aberto aguardando espera;
5.2.3.1.9.2 Visualizar informagoes do contato que estd em atendimento;
5.2.3.1.9.3 Transferir atendimento para outro atendente;

5.2.3.1.9.4 Anexar midia (arquivo, imagens, documentos e dudios);
5.2.3.1.9.5 Visualizar histdrico de conversas anteriores;

5.2.3.1.9.6 Finalizar algum atendimento.

5.2.3.1.10 Permitir aos gestores, os recursos abaixo:

5.2.3.1.10.1 Visualizar os atendimentos sendo realizados por robo
523.1.10.2 Visualizar os atendimentos novos nao assumidos por nenhum
atendentes;

52.3.1.10.3 Visualizar os atendimentos abertos em tratativa por atendentes
523.1.10.4 Visualizar os atendimentos encerrados

5.2.3.1.10.5 Visualizar o volume de protocolos iniciados e encerrados por

diversos periodos temporais;

5.2.3.1.10.6 Visualizar o tempo médio de atendimento por diversos

periodos temporais;

52.3.1.10.7 Permitir a utiliza¢do de filtros por periodo, atendente e grupo

de atendimento;

52.3.1.10.8 Permitir a pesquisa por protocolo especifico;
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52.3.1.11 Disponibilizar a volumetria de mensagens de WhatsApp para cada
municipio que realizar a adesao conforme seguinte racional para cada ano de licenga para

ser consumida no modulo atendimento:

523.1.11.1 Volumetria de WhatsApp: quantidade de mensagens de
WhatsApp igual a 3% da populacao (IBGE 2023) x 12

5.2.4 Modulo Domicilio Eletronico:

5.2.4.1 A ferramenta pretendida deve apresentar as caracteristicas técnicas e operacionais

no que compete a:
5.2.4.1.1 Acesso gestor publico:

a) Permitir a gestao dos domicilios eletronicos e respectivas caixas postais

em tabela com filtros de pesquisa e ordenamento;

b) Permitir a programacao de disparos de mensagens nos domicilios

eletronicos ja cadastrados;

Q) Possibilitar disparos de mensagens em massa via upload de dados;

d) Possibilitar disparos de mensagens com selecao manual de domicilios
eletronicos;

e) Possibilitar disparos de mensagens através de integracao via API de

softwares ja existentes na administracao municipal;

f) Visualizar disparos de mensagens programados para envio;

g) Permitir cancelar disparos agendados ainda nao realizados;

h) Possibilitar cadastro de oficio de domicilio eletronico por parte do
usuario;

i) Visualizar mensagens enviadas por caixa postal;
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Visualizar de com quais domicilios eletronicos de terceiros um

domicilio eletronico foi compartilhado;

Visualizar todos os disparos realizados a domicilios eletronicos do

municipio;
Configurar de lista de servigos disponiveis a cidadaos e empresas;

Possibilitar configuragao de textos e termos de adesao pelo préprio
usuario;

Possibilitar configuragao de nome do domicilio eletronico pelo préprio
usudrio;

Possibilitar configuracdo de logotipo do domicilio eletronico pelo
proprio usuario’;

Possibilitar configuracao de quantidade de dias de ciéncia tacita pelo
préprio usuario;

Possibilitar configuracdo de manual do domicilio eletrénico pelo
usudrio;

Possibilitar integrar a funcionalidade a outros softwares da

administra¢do para disparo de mensagem no domicilio eletronico.

5.2.4.2 Acesso cidadaos e empresas:

a)

b)

Disponibilizar url dedica ao acesso de cidadaos e empresas para signin
e login de cidadaos e empresas em homepage customizavel com o

nome e brasao municipal;

Permitir cadastro e acesso através do login unico GOV.BR
disponibilizado pelo governo federal apds a adesao do municipio a

Rede Nacional de Governo Digital;
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Permitir cadastro e acesso de pessoas juridicas através de certificado

digital;

Permitir verificacao de e-mail e/ou telefone via confirmacao de token

enviado ao e-mail e/ou telefone inserido no cadastramento;

Ter processo de adesao ao domicilio eletronico durante o primeiro

cadastro do cidaddo e empresa;

Permitir que o domicilio eletronico tenha multiplas caixas postais,
variando conforme a quantidade de inscricbes mobilidrias e

imobiliarias relacionadas ao domicilio eletronico cadastrado;

Permitir configuracdo e gestao de alertas de disparo de mensagens via

e-mail e SMS para novas mensagens no domicilio eletrénico;

Permitir compartilhamento de caixa postal com outros domicilios

eletronicos;

Permitir suspensao de compartilhamento de caixa postal com outros

domicilios eletronicos;

Possibilitar acesso a lista de servigos municipais cadastrados pelo

gestor municipal;

Ter acesso mobile as principais fun¢des do domicilio eletronico.

5.2.5 Genciamento de Usudrios:

5.2.5.1 Permitir cadastro de novos usuarios utilizando as seguintes informacdes: nome do

usudrio, e-mail, telefone, fungao e 6rgao/secretaria;

5.2.5.2 Permitir edigao de usuarios existentes;

5.2.5.3 Permitir exclusao de usuarios existentes;
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5.2.5.4 Permitir visualizacao de listagem de usudrios existentes com os dados: nome do

usuario, e-mail, telefone e data de cadastro;

5.2.5.5 Permitir atribuicdo de permissoes especificas de acesso aos modulos a serem

realizadas pelos administradores do software no municipio;
5.2.5.6 Permitir recuperacao de senha esquecida através de e-mail
5.2.6 Implantacao:

5.2.6.1 Devera ser realizado o planejamento da implantagdo e capacitacdo junto a

administracao municipal;
5.2.6.2 Devera realizar a configuracao das principais funcionalidades;

5.2.6.3 Devera apoiar a prefeitura na habilitagio e verificagio da conta telefénica da

prefeitura junto a Meta/Facebook para utilizacao do WhatsApp;
5.2.6.4 Devera apoiar na construcao/revisao da legislacao para Domicilio Eletronico;

5.2.6.5 Devera apoiar na adesdao a Rede Nacional de Governo Digital e solicitagao do uso

de produtos gratuitos do Governo Federal (Login tinico e Assinatura digital);

5.2.6.6 Devera coletar e realizar a integracdo de dados dos dados de fontes internas e

externas da administragao publica municipal;
5.2.6.7 Devera cadastrar os principais usudrios definidos pela administracdo municipal;

5.2.6.8 Devera realizar capacitagao dos principais usudrios definidos pela administragao

municipal;

5.2.6.9 Devera realizar reciclagens trimestrais de capacitacdo dos usudrios para garantir o

uso adequado do software.

6. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
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6.1 A precificagio dos servigos levara em consideragdo o valor para implantagao
(Setup) e treinamento local dos usudrios, além do valor mensal para disponibilizacao da
solugao ao longo de 12 (doze) meses, através de licenciamento, incluindo ainda a
sustentacdo e o suporte. O contrato inicial serda de 12 (doze) meses, podendo ser

prorrogado por até 120 (cento e vinte) meses, conforme a legislacao vigente.

6.2 O valor estimado da contratagao foi mensurado a partir do preco médio obtido na

pesquisa de precos, multiplicados pelo quantitativo demandado.

6.3 O custo estimado da contratacao possui carater sigiloso e ndo sera tornado publico

antes de definido o resultado do julgamento das propostas.

7 DO MODELO DE EXECUCAO E GESTAO DO SERVICO.
7.1 Da dindmica da execucao e pagamento.

7.1.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei 14.133/21, e cada parte respondera pelas consequéncias de

sua inexecucao total ou parcial.

7.1.2 O pagamento sera realizado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancdria, para crédito em banco,

agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.1.3 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o

orgao contratante atestar a execugao do objeto do contrato.
7.2 Cronograma:

72.1 Os servigos de conversao de dados, configuracdo, parametrizagao e treinamento
devem ser concluidos dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias a partir do inicio dos

servigos.
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7.2.2 O inicio dos servigos devera ocorrer em até 5 (cinco) dias apds a emissao da ordem

de inicio dos servigos.

7.2.3 Ao término desse prazo, a Contratada devera apresentar um relatorio, assinado
pelos participantes presentes na ata de treinamento e validado pelos gestores do contrato,

que comprove a conclusao da execugao da implantagao do software.

8 DAS RESPONSABILIDADES
8.1 Obrigacoes da Contratada:
8.1.1 Sem prejuizo das obrigacoes constantes na Lei n® 14.133/21 caberd, a Contratada:

a) O contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais
e comerciais resultantes da execucao do contrato, nos termos do art. 121, da Lei n®

14.133/21;

b) O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragao
ou a terceiros em razao da execucao do contrato, e nao excluira nem reduzira essa
responsabilidade a fiscalizacao ou o acompanhamento pelo contratante, nos termos

do art. 120, da Lei 14.133/21;

C) A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato que se fizerem necessarios nos servigos, conforme disposto no

art. 125, da Lei n® 14.133/21;

d) Prestar os servigos rigorosamente de acordo com as especificagdes constantes no

Termo de Referéncia, obedecidos aos critérios predeterminados;
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e) Obriga-se a Contratada a manter-se, durante toda a execucao do presente
Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas bem como com todas as

condigoes de habilitacao e qualificagao exigidas na ocasiao da licitacado.
8.2 Obrigacoes da contratante:

8.2.1 O regime juridico que rege este termo confere ao Municipio as prerrogativas
constantes do art. 104, da Lei n® 14.133/21, as quais sdo reconhecidas pela

contratada;
8.2.2 A contratante obriga-se a:
a) Exercer a fiscalizacao dos servigos contratos.

b) Efetuar os pagamentos pelos servicos efetivamente prestados, a partir do seu

adimplemento, dentro do prazo estabelecido em edital.

) Facilitar, por todos os meios, o exercicio das fun¢des da contratada, dando-
lhe acesso as suas instalagdes quando necessario, promovendo o bom entendimento
entre seus servidores e os empregados da contratada e cumprindo suas obrigagoes

estabelecidas no Contrato; e

d) Prestar aos colaboradores da contratada informagoes e esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados e que digam respeito a natureza dos servigos

contratados.

8.3 Do Acordo de Nivel de Servicos:

8.3.1 Garantia de SLA (Acordo de nivel de servi¢o) para atendimento e no minimo 98%
de disponibilidade e uptime do sistema - a serem publicamente disponibilizado em uma

pagina de status. SLA para atendimento:
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TIPO DE ~ ~
OCORRENCIA DESCRICAO PRAZO PARA SOLUCAO
CRITICA Sistema parado; Acao imediata a partir do

_ momento da abertura do
Sistema apresenta A €rro qU€ | chamado com resolucio em até
compromete a observancia de prazo | gy oo aeaic
inadiavel;

) ) OBS: Caso o prazo de resolugao
Numero significativo de municipes | j problema ultrapasse as 3
afetados pela paralisacao. horas tuteis previstas neste

tépico, a CONTRATADA
deverd informar a formalmente
através de documentagdo o
Nnovo prazo necessario e
apresentar o  plano de
contingéncia para a
continuidade do atendimento
ao publico. O novo prazo nao
poderd ultrapassar 12 horas
uteis.

MEDIA Funcionalidade com problema, Acgao em até 8 horas tteis da
mas sem comprometer a operagao do | abertura do chamadocom resolucao
sistema; em até 72 horas
Nao h4d compromisso imediato e
inadiavel do usuario;

Alguns municipes precisam ter a
solugdo dos seus interesses adiada

BAIXA O tempo para conclusao nao é

requerido e o trabalho normal pode
continuar

Acdo em 30 horas
uteis da abertura do
chamado e resolugao
em prazo de comum
acordo.

OBS: Neste caso a
CONTRATADA devera
informar a CONTRATANTE
0 prazo necessario para a
resolugao do problema
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8.4 Da Vigéncia do Contrato:

8.4.1 A contratacdo do Software de Relacionamento com pessoas (CPFs) e empresas
(CNPJs) se configura como um servigo continuo, tendo em vista diversos aspectos

evidenciados na justificativa apresentada.

8.4.2 A implantacdo de uma Software de Relacionamento com pessoas (CPFs) e empresas
(CNPJs), conforme proposto, nao trata apenas de uma iniciativa pontual, mas sim parte de
um ciclo continuo de planejamento, execugdo, avaliagdo e aprimoramento. Essa
abordagem ciclica contribui para a implementagao de melhorias continuas, alinhadas com

as expectativas da sociedade e as demandas emergentes.

8.4.3 Deste modo, O prazo do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data da sua
publicacdo, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de

2021.
8.5 Do Reajuste em Sentido Estrito:

8.5.1 Fica assegurado o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro inicial do
Contrato, na ocorréncia de fato superveniente que implique a inviabilidade de sua

execucao.

8.5.2 Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposi¢oes legais, quando ocorridas apds a data da apresentagao da
proposta, de comprovada repercussdao nos precos contratados, implicarao a revisao destes

para mais ou para menos, conforme o caso.

8.5.3 Em havendo alteracdo unilateral do contrato que aumente os encargos do
contratado, a Administracdo devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econémico-

financeiro inicial.

8.54 Os precos dos servigos serdao fixos e irreajustaveis para o periodo de 12 (doze)
meses, apos o qual, poderdo ser atualizados, anualmente, visando a sua adequacdo aos
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novos precos de mercado mediante aplicagao da variagao nominal do Indice de Pregos ao

Consumidor Amplo — IPCA-E ou outro indice oficial que vier a substitui-lo.

9 DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO.

9.1.1 A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais
fiscais do contrato, representantes da Administracdo especialmente designados conforme
requisitos estabelecidos no art. 7 da Lei 14.133/2021, ou pelos respectivos substitutos,
permitida a contratacdo de terceiros para assisti-los e subsidid-los com informagodes

pertinentes a essa atribuigao.

9.1.2 O fiscal do contrato anotara em registro prdprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucgao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagao das faltas

ou dos defeitos observados.

9.1.3 O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo habil para a adocao das
medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse

sua competéncia.

9.14 O fiscal do contrato serd auxiliado pelos 6rgaos de assessoramento juridico e de
controle interno da Administragdo, que deverdo dirimir duavidas e subsidid-lo com

informag0es relevantes para prevenir riscos na execugao contratual.

915 O contratado deverd manter preposto aceito pela Administragio durante a
prestacdo do servico e/ou fornecimento do bem para representa-lo na execugao do

contrato.

9.1.6 O contratado serd obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a
suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,

defeitos ou incorregoes resultantes de sua execucao ou de produtos nela empregados.
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9.1.7 O contratado serd responsavel pelos danos causados diretamente a Administragao
ou a terceiros em razao da execucao do contrato, e nao excluira nem reduzira essa

responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo contratante.

9.1.8 Somente o contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,

fiscais e comerciais resultantes da execucao do contrato.

9.19 A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais nao transferira a Administragdo a responsabilidade pelo seu pagamento e nado
podera onerar o objeto do contrato nem restringir a regularizacao e o uso das obras e das
edifica¢Oes, inclusive perante o registro de imdveis, ressalvada a hipotese prevista no § 2°

do art. 121 da Lei 14.133/2021.

10. DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1 A Dotagao Orcamentaria devera ser informada pelo drgao participante, ou seja, cada

Municipio Consorciado, no momento da contratacao.

11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 Comete infragao administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
a) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou nao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
b) Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao mantiver
a proposta em especial quando:
1.ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;

2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou deixar de

apresentar amostra;
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4. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagoes do edital;

5. nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentagao exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

6. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragao;

7. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacao

8. fraudar a licitagao

9. comportar-se de modo inidéoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

9.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao

9.5. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.? 12.846, de 2013.

11.2 Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia

defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das

responsabilidades civil e criminal:

11.2.1.adverténcia;

11.2.2. multa;

11.2.3. impedimento de licitar e contratar e

11.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os

motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagao perante a

propria autoridade que aplicou a penalidade.

11.3. Na aplicagao das sangoes serao considerados:

a) a natureza e a gravidade da infracao cometida.
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b) as peculiaridades do caso concreto.

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes

d) os danos que dela provierem para a Administra¢ao Publica

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientagdes dos orgaos de controle.

11.4. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato ou ordem de compra, recolhida no prazo méaximo de 20 (vinte) dias uteis, a contar
da comunicagao oficial.
a) Para as infragdes previstas nos itens bl, b2 e b3, a multa serd de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.
b) Para as infragOes previstas nos itens b4, b5, b6, b7, b8 e b9, a multa sera de 15% a
30% do valor do contrato licitado.
c) As sangOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou
nao, a penalidade de multa.
d) Na aplicagao da san¢ao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimacao.
e) A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragoes administrativas relacionadas nos itens b1, b2 e b3 quando
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de
licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica Municipal, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.
f) Podera ser aplicada ao responsavel a sanc¢ao de declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens b4,
b5, b6, b7, b8 e b9, bem como pelas infra¢des administrativas previstas nos itens bl,

b2 e b3 que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave que a sancao de
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impedimento de licitar e contratar, cuja duragao observara o prazo previsto no art.
156, §5¢, da Lein.? 14.133/2021.

g) A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro
de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administragao, caracterizara o descumprimento total da obrigagao assumida e o
sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do
orgao ou entidade promotora da licitagao.

h) A apuracao de responsabilidade relacionadas as sang¢oes de impedimento de licitar
e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauracao de processo de responsabilizagio a ser conduzido por comissao
composta por 2 (dois) ou mais servidores, que avaliard fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

i) Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sangdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da
intimacao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida,
que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias tuteis, encaminhard o recurso
com sua motivag¢do a autoridade superior, que devera proferir sua decisao no prazo
maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

j) Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancao de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data da intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, contado do seu recebimento.

k) O recurso e o pedido de reconsideragao terdao efeito suspensivo do ato ou da

decisdo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.
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1) A aplicacdo das sang¢des previstas neste edital nao exclui, em hipdtese alguma, a

obrigacao de reparagao integral dos danos causados.

12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1Da modalidade da licitacdo e critério de julgamento:

12.1.1 A selecao do fornecedor pela realizagao da licitacdo, seguindo a modalidade de
Pregdao na forma Eletronica, adotando o critério de julgamento "Menor Preco Global" e
aplicando o modo de disputa "Aberto e Fechado", é respaldada pelos principios da ampla
competitividade, concorréncia e busca pela proposta mais vantajosa para a Administragao.
Tal opgao visa garantir a efetiva selecdo da proposta que atenda de forma eficaz as

necessidades do 6rgao contratante.

12.1.2 Além disso, a aplicagao do procedimento auxiliar de Registro de Precos na licitacao
reforca a busca pela eficiéncia e economicidade, permitindo a contratacao futura de bens
ou servicos similares a precos previamente estabelecidos, simplificando os processos

subsequentes.

12.1.3 Dessa maneira, ao adotar o Pregao Eletronico, considerando o critério de "Menor
Preco Global", e incorporando o Registro de Precos como procedimento auxiliar, a
Administracdo reafirma seu compromisso com a transparéncia, competitividade e
obtencao da melhor relagao custo-beneficio em suas contratagdes no ambito da Tecnologia

de Informacao.
12.2 Da subcontratacio e participacao de empresa em consorcio:
12.2.1 Fica vedada a subcontratac¢do e a participacao de consdrcios.

12.2.2 Considerando o escopo do objeto, verifica-se plenamente possivel a ampla

participagao de empresas atuantes no mercado, que, de forma isolada, consigam atender
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as condicOes e os requisitos de habilitacdo previstos neste documento simplificando e

minimizando problemas no processo de gestao contratual do municipio.
12.3Das exigéncias para a Proposta:

12.3.1 A LICITANTE devera apresentar Proposta de Precos, com descrigao clara, completa
e detalhada do objeto ofertado, devendo estar de acordo com as quantidades,
especificagdes técnicas e condigOes estabelecidas neste Documento, sem conter alternativas
de precos, ou de qualquer outra condicao que induza o julgamento a ter mais de um

resultado.

12.3.2 A proposta da LICITANTE deve conter nome da empresa proponente, nimero do
CNPJ, endereco, razao social, inscricao estadual ou do Distrito Federal, numero de
telefone, correio eletronico, cidade, estado, CEP, dados bancdrios, nome do representante
legal, dados para contrato e dados do representante legal da LICITANTE. A proposta deve

ser impressa em papel timbrado, datada e assinada.

12.3.3 As propostas, sob pena de desclassificagao, deverao vir acompanhadas do valor
mensal e anual dos servigos, expresso em reais, incluidos todos os impostos, taxas, fretes e

demais encargos.

12.34 A proposta apresentada deverd possuir VALIDADE NAO INFERIOR A 90
(NOVENTA) DIAS.

12.3.5 A apresentacao das propostas implicard na plena aceitacdo, por parte da

LICITANTE, das condicOes estabelecidas neste Documento.

12.3.6 No caso de omissdes puramente formais em propostas, inclusive quanto ao seu

prazo de validade, serao considerados aqueles descritos neste Documento.

12.4Das exigéncias de qualificacao técnica para habilitacao:
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12.4.1 ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA:

a) testado de capacidade que comprove que a licitante executou e/ou executa, de
maneira satisfatoria e a contento, cumprindo os requisitos de qualidade,
confidencialidade e integridade, os servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitagao, fornecidos por pessoa juridica de
direito publico ou privado, devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado

da empresa ou 6rgao tomador.
12.4.2 DECLARACOES.

a) Declaragao expressa da LICITANTE, devidamente assinada por seu representante
legal, carimbada e em papel timbrado da LICITANTE, de que todos os modulos,
sistemas e funcionalidades propostas para o fornecimento do objeto da licitagao
estao desenvolvidos, testados e em condi¢des de imediata implantacao atendendo a

todos os requisitos técnicos e funcionais exigidos no termo de referéncia e edital;

b) Declaragao expressa da LICITANTE devidamente assinada por seu representante
legal, carimbada e em papel timbrado da LICITANTE de que dispde de corpo
técnico operacional, gerencial e executivo para cumprir todos os requisitos do termo

de referéncia e edital;

c) Declaragao expressa da LICITANTE devidamente assinada por seu representante
legal, carimbada e em papel timbrado da LICITANTE de que tem a capacidade de

iniciar a prestagao do servigo em no maximo cinco dias ap0s a assinatura;

d) Declaracao expressa da LICITANTE devidamente assinada por seu representante
legal, carimbada e em papel timbrado da LICITANTE de que tem a capacidade de
implantar todo o servigo requerido no certame em um prazo maximo de 20 dias

contatos a partir da data de inicio dos servigos, salvo em situa¢des de dependéncia
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de liberacao de acessos por outras esferas de governo (por exemplo, caso do login

unico gov.br acessado via Rede Nacional de Governo Digital);

e) Declaracao expressa da LICITANTE devidamente assinada por seu representante
legal, carimbada e em papel timbrado da LICITANTE registrando que fornecera o
suporte ilimitado e sem custos e respostas acessados dentro da propria ferramenta e

avisos por e-mail e em formato de chat.

12.4.3 A auséncia de qualquer dessas declaracdes, obrigatdrias e mandatorias ocasionara a

desclassificagao da LICITANTE;

12.4.4 Os atestados e declaragoes adicionalmente devem conter as seguintes informagoes

para serem considerados:

a) Nome, cargo/funcao, CPF, dados do documento de identidade, telefone e e-
mail do contato do seu representante, ou qualquer outra forma de que a

CONTRATANTE possa se valer para estabelecer contato;

b) Assinatura do representante legal do o6rgao publico ou empresa emissora do

atestado;

12.4.5 No caso de atestado emitido por pessoa juridica de direito privado, deverd, ainda:
ser reconhecida a firma do signatdario; ser anexada copia do contrato social, no caso de
socio-proprietdrio; ser anexada procuragao com outorga de poderes, juntamente com

documento que comprove a autoridade para a outorga.

1246 A CONTRATANTE poderd, a seu critério, solicitar esclarecimentos e/ou
documentos comprobatdrios e, ainda, efetuar diligéncias, nos termos do art. 64 da Lei

14.133/21, a fim de verificar as informagcoes constantes nos atestados.

12.4.7 A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos e/ou fornecer

documentos comprobatorios, ou sofrer diligéncias, desconstituir o atestado de capacidade
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técnica e podera configurar pratica de falsidade ideoldgica, ensejando apuracao de

responsabilidades.
12.5 Prova de Conformidade:

12.5.1 A LICITANTE vencedora da etapa de lances e documentalmente habilitada
segundo os critérios ja definidos neste Termo de Referéncia e seus Anexos, para concluir
sua habilitagdo e ser declarado vencedor devera disponibilizar técnicos para efetuar
apresentacdes e/ou eventos para demonstragao dos sistemas propostos, rodando nas
instalacoes do CONTRATANTE sistemas, mdédulos e funcionalidades conforme ROTEIRO
DA PROVA DE CONCEITO disposto no Apéndice II deste termo de referéncia, para a
aprovagao dos servidores da CONTRATANTE de acordo com o descrito neste termo de
referéncia, em locais previamente definidos pelo setor da responsavel pela operacao do
sistema a ser contratado, no prazo maximo de 48 horas apds a convocac¢ao da comissao,

sob pena de desclassificacao da LICITANTE caso a mesma nao compareca.

12.5.2 Todos os documentos e comprovagdes, cujas impressOes sejam oriundas da
verificagdo de conformidade do objeto (prova de conceito) serao anexados ao processo que

originou esta licitacao.

12.5.3 As LICITANTES ficam autorizadas a realizar visita técnica anterior ao certame, ou
solicitar informagdes complementares acerca das funcionalidades e tramites propostos, ou

quaisquer demais informagoes para seu melhor entendimento da prova de conceito.

1254 A comissao de avaliacdo formada por funciondrios publicos indicados pela
CONTRATANTE agendara, indicara local, assistird a demonstracdo e verificara a

conformidade da plataforma proposta com o termo de referéncia.

12.5.5 Para tornar o processo claro e objetivo, nao serd permitida palestras ou

apresentacoes de slides teoricos sobre a empresa, experiéncias ou caracteristicas tedricas
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do sistema, a prova de conceito é um procedimento pratico para avaliacao e auditoria de

plataforma proposta frente aos critérios objetivos definidos neste termo de referéncia.

12.5.6 O prazo maximo estabelecido no item anterior nao serd prorrogado em qualquer
hipotese. Caso a LICITANTE deixe de demonstrar qualquer requisito alegando falta de
tempo, este serd considerado como inexistente na plataforma apresentada e, portanto, a

licitante sera desclassificada.

12.5.7 A CONTRATANTE disponibilizard equipamento (microcomputador e dispositivos
moveis) para as demonstragdes, portanto obrigatoriamente a demonstragao sera realizada

nos equipamentos da CONTRATANTE.

12.5.8 A LICITANTE devera apresentar sua plataforma através de acesso normal a
Internet e dispositivos, via https (ambiente seguro), utilizando portas comuns, livres de

proxies e firewalls.
12.5.9 Nao sera permitida qualquer conexao local ou no modo off-line.

12.5.10 Fica reconhecido o direito de os licitantes concorrentes acompanharem os
procedimentos relativos a prova de conceito, entretanto nao poderao interrompé-la de

nenhum modo, nem se manifestar durante a realizacao dela.

12.5.11 A participacdo de licitantes concorrentes estara limitada a 1 (um)
representante, desde que devidamente formalizada a indicagdo através de Oficio enviado
a comissao em até 24h corridos da data de realizagdao da Prova de Conceito para a perfeita

organizagao do espaco e condi¢oes do bom trabalho a todos os presentes.

12.5.12 Aos licitantes concorrentes serd permitido que anotem as ocorréncias, e
quando da declaracao de vencedora da licitante que estiver sido aprovada na prova de
conceito, caso encontrem inconsisténcias, lhes serd dado prazo ritual para a apresentagao

de recurso.
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12.5.13 Nao serd permitida a gravacdo de sons ou filmagem do evento por qualquer
dos LICITANTES.
12.5.14 Sera dado uma tolerancia de 15 (quinze) minutos apo6s a hora determinada

pela comissao em sua convocacao, caso a LICITANTE convocada para a prova de conceito
ou a concorrente que tenha formalizado interesse em assistir a prova de conceito, nao

compare¢am no horario ou dentro do limite da tolerancia estabelecida.

12.5.15 A LICITANTE convocada que ultrapassar o prazo de tolerancia sera

consequentemente desclassificada a prova de conceito.

12.5.16 As LICITANTES concorrentes que ultrapassarem o prazo de tolerancia nao
terao acesso ao local de execucao com ou impedimento da concorrente de assistir para nao

tumultuar, atrasar a realizagao da prova de conceito.

12.5.17 A plataforma deverad possuir todos os requisitos elencados neste termo de
referéncia e deverd estar plenamente funcional para execugao e implantagao imediata apos
a assinatura do contrato e na Prova de Conceito, conforme os requisitos para a ROTEIRO

dispostos no Apéndice II.

12.5.18 Todas as funcionalidades do termo de referéncia deverao, conforme roteiro,
serem obrigatoriamente demonstradas sequencialmente e cumpridas e ao final de cada
operagao, a LICITANTE deverd gerar uma imagem da tela (que podera ser uma impressao
direta ou gravacao em um arquivo digital para posterior impressao), com vistas a

documentar e comprovar o item demonstrado e devera ser disponibilizado a comissao.

12.5.19 Serao considerados como atendidos os itens se cumpridas todas as
exigéncias neles contidas, quaisquer das a¢des que nao puderem ser realizadas, inclusive
as impressoes/gravagoes para comprovacgao de funcionalidades do roteiro ocasionard a

desclassificacao da licitante.
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12.5.20 A licitante que deixar de satisfazer em, pelo menos, 95% (noventa e cinco por
cento) dos requisitos totais do sistema descrito no termo de referéncia, conforme detalhado
em seu Apéndice II — Roteiro da Prova de Conceito, sera desclassificada automaticamente

do certame, ocorrendo a convocagao da proxima licitante, na ordem de classificacao;

12.5.21 Concluida a demonstracao da proponente e verificada a conformidade da
proposta com o presente termo de referéncia, a comissao de avaliacdo emitira relatorio
comprovando ou ndo o atendimento das especificagdes descritas no ROTEIRO DA PROVA
DE CONCEITO.

12.5.22 Caso a primeira classificada nao tenha atendido as especificagdes em
conformidades dos requisitos do ROTEIRO, o pregoeiro convocara as demais licitantes,

respeitando a ordem de classificagao, a demonstrarem suas solugdes.

13 DISPOSICOES FINAIS

13.1 As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da
ampliacdao da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre os licitantes e desde

que nao comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacao.

13.2  Esta licitacdo nao importa necessariamente em contratacao, podendo a autoridade
competente revoga-la por razdes de interesse publico, anula-la por ilegalidade de oficio ou
por provocagao de terceiros, mediante decisao devidamente fundamentada, sem

quaisquer reclamacgoes ou direitos a indenizagao ou reembolso.

13.3 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-ao os dias de inicio e
incluir-se-ao os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste Edital se iniciam e se

vencem somente em dias tteis.
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13.4 Sob o pdlio do art. 92, § 1°, da Lei n® 14.133/21, fica eleito o foro da Comarca de
Natal-RN, como competente, para dirimir davidas ou controvérsias decorrentes da

execucao do Contrato.

14 APENDICES

14.1 APENDICE I - PLANILHA DE PRECOS E QUANTITATIVOS / MODELO DE
PROPOSTA DE PRECOS

14.2 APENDICE II - ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO

Natal/RN, 02 de julho 2024.

Luana Oliveira da Silva

Integrante da Equipe de Planejamento de Contratagoes (EPC)

Wannyberg Klaybin da Silva
Cientista da Computagao

Técnico Especialista da Equipe de Planejamento de Contrata¢des (EPC)
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APENDICE I - PLANILHA DE PRECOS E QUANTITATIVOS /
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO N 000XX/2024
PROPOSTA
REFERENTE: PREGAO ELETRONICO N° 000XX/2024

OBJETO: Registro de precos para eventual futura contratacdo de empresa especializada,
na area de Tecnologia da Informagao e Comunicacao (“TIC”) para prover Software de
gestao de pessoas (CPFs) e empresas (CNPJs), na modalidade de licenciamento de
software, contemplando cruzamento e enriquecimento de dados cadastrais de pessoas

(CPFs) e empresas (CNPJs), ferramentas de relacionamento e caixa postal eletronica do

CIM AMLAP..

PROPONENTE:
CNPJ:

Prezados Senhores,

Nos termos da licitacdo em epigrafe, apresentamos proposta conforme abaixo:
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PLANILHA DE PRECOS:
Quantidade de
Item Valor anual por | Valor total do por
Faixa populacional | licencas anuais
licenca faixa de habitante
(@ (b) para municipio
(d) (cxd)
(c)
1 Até 5.000 8 R$ R$
habitantes
2 5.001 a 10.000 10 R$ R$
habitantes
3 10.001 a 15.000 7 R$ R$
habitantes
4 15.001 a 25.000 3 R$ R$
habitantes
5 25.001 a 35.000 3 R$ R$
habitantes
6 45.001 a 55.000 1 R$ R$
habitantes
Total (somatodrio dos itens 1, 2, 3,4, 5 e 6) R$
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Declaramos, para os devidos fins, que no preco proposto estao incluidas todas as despesas
diretas e indiretas, inclusive os tributos, taxas, encargos sociais, trabalhistas e
previdencidrios, fretes, seguros e quaisquer outros custos e despesas incidentes sobre a

execucao do contrato.

Declaramos, ainda, que estamos de acordo com todas as condigOes estabelecidas pela

administragao.

Validade da Proposta: 90 dias.

Cidade, de de 20

[NOME REPRESENTANTE LEGAL]
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APENDICE II - ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO

Item de analise

Forma avaliacao

Atende

Nao

atende

Em uma tela integrada do
software, inserir um novo
cadastro utilizando um CPF e
um CNPJ e tendo campos
para submeter informagoes
basicas como nome, email,
telefone, CEP, logradouro e

numero.

A licitante devera acessar o
software, adicionar um CPF,
preencher informagoes solicitadas
no item de analise e salvar. Este
CPF adicionado, bem como suas
informacdes, devem constar em
lista a ser demonstrada em inferface

do software

A licitante devera acessar o
software, adicionar um CNP]J,
preencher informagoes solicitadas
no item de analise e salvar. Este
CNPJ adicionado, bem como suas
informacoes, devem constar em
lista a ser demonstrada em inferface

do software

Em uma tela integrada do
software, listar todos os CPFs

e CNPJs inseridos no

A licitante devera acessar o
software, entrar em tela que tenha

uma lista de CPFs e CNDPJs
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software

inseridos no item de analise 1 desta

tabela de prova de conceito

Em uma tela integrada do
software, clicar em um
documento (CPF ou CNPJ)
inserido e poder visualizar
informagoes detalhadas de
nome, email, telefone, CEP,

logradouro e nimero

A licitante devera acessar o
software, acessar a lista
demonstrada no item 2 de analise
desta prova de conceito, clicar no
CPF anteriormente inserido (item 1
de analise) e visualizar as

informacoes cadastradas

A licitante devera acessar o
software, acessar a lista
demonstrada no item 2 de analise
desta prova de conceito, clicar no
CNPJ anteriormente inserido (item
1 de analise) e visualizar as

informacodes cadastradas

Em uma tela integrada do
software, acessar lista de
todos os CPFs e CNPJs
inseridos no software e
realizar filtro dinamico por

documento (CPF ou CNPJ)

A licitante devera acessar o
software, acessar a lista
demonstrada no item 2 de analise
desta prova de conceito, clicar em
filtro desta lista e realizar o filtro

por documento (CPF ou CNPYJ)

Em uma tela integrada do

software, criar modelos de e-

A licitante devera acessar o

software, ir a uma interface de
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mail que, uma vez salvosna | criagao de modelo de e-mail, criar
mesma tela, possam ser um modelo de e-mail. Apds o
utilizados para realizar modelo de e-mail criado, acessar
comunicagoes em massa por | este modelo, subir uma base de e-
e-mail por meio do software | mails informados pela comissao
avaliadora e realizar um disparo
em massa deste modelo de e-mail

para os e-mails informados

Em uma tela integrada do A licitante devera acessar o
software, criar modelos de software, ir a uma interface de

SMS que, uma vez salvos na criacao de modelo de SMS, criar um
mesma tela, possam ser modelo de SMS. Apds o modelo de
utilizados para realizar SMS criado, acessar este modelo,
comunicagdes em massa por | subir uma base de telefones

SMS por meio do software informados pela comissao
avaliadora e realizar um disparo
em massa deste modelo de SMS

para os telefones informados

Em uma tela integrada do A licitante devera acessar o
software, criar modelos de software, ir a uma interface de
WhatsApp que, uma vez criagao de modelo de WhatsApp,

salvos na mesma tela, possam | criar um modelo de WhatsApp.
ser utilizados para realizar Apds o modelo de WhatsApp
comunicagOes em massa por | criado, acessar este modelo, subir
WhatsApp por meio do uma base de telefones informados

software pela comissao avaliadora e realizar
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um disparo em massa deste modelo

de WhatsApp para os telefones

informados
Em uma tela integrada do A licitante devera acessar o
software, permitir que seja software, acessar o modelo de e-

possivel a adigao de atributos | mail criado, adicionar um atributo
variaveis em todos os varidvel a este e-mail. Apos a
diferentes tipos de modelo (e- | adigao do atributo variavel, acessar
mail, SMS e WhatsApp) este modelo, subir uma base de e-
mails informados pela comissao
avaliadora e realizar um disparo
em massa deste modelo de e-mail

para os e-mails informados

A licitante devera acessar o
software, acessar o modelo de SMS
criado, adicionar um atributo
varidvel a este SMS. Ap0s a adigao
do atributo variavel, acessar este
modelo, subir uma base de
telefones informados pela comissao
avaliadora e realizar um disparo
em massa deste modelo de SMS

para os telefones informados

A licitante deverd acessar o
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software, acessar o modelo de
WhatsApp criado, adicionar um
atributo varidvel a este WhatsApp.
Apos a adigao do atributo variavel,
acessar este modelo, subir uma base
de telefones informados pela
comissao avaliadora e realizar um
disparo em massa deste modelo de
WhatsApp para os telefones

informados

9 | Em uma tela integrada do A licitante deverd acessar o
software, permitir que nos software, acessar o modelo de e-
modelos de e-mail criados mail criado e, neste modelo criado,
possam ser inseridos textos, adicionar textos, imagens, botdes e
imagens, botdes e separadores de texto. Apos realizar
separadores de textos esta operacao, salvar o modelo, sair

da tela, voltar ao modelo e
visualizar todos os textos, imagens,
botdes e separadores inseridos
previamente.

10 | Em uma tela integrada do A licitante devera acessar o

software, permitir que nos
modelos de WhatsApp
criados possam ser inseridos

textos, imagens e botoes

software, acessar o modelo de
WhatsApp criado e, neste modelo
criado, adicionar textos, imagens e
botdes. Apos realizar esta operagao,

salvar o modelo, sair da tela, voltar
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ao modelo e visualizar todos os
textos, imagens e botdes inseridos

previamente.

11

Em uma tela integrada do
software, permitir que o
usudrio possa identificar

quais e-mails enviados foram

lidos

A licitante devera acessar o
software, ir a uma interface que
demonstre para quais e-mails foram
enviados o modelo previsto no item
de andlise 5 desta prova de conceito
e, nesta lista, ver a indicacao de

qual destinatario leu o e-mail.

12

Em uma tela integrada do
software, permitir que o
usudrio possa identificar
quais SMS enviados foram

entregues

A licitante deverd acessar o
software, ir a uma interface que
demonstre para quais SMSs foram
enviados o modelo previsto no item
de andlise 6 desta prova de conceito
e, nesta lista, ver a indicacao de

qual destinatdrio recebeu o SMS..

13

Em uma tela integrada do
software, permitir que o
usudrio possa identificar
quais mensagens de
whatsapp enviados foram

lidas

A licitante deverd acessar o
software, ir a uma interface que
demonstre para quais mensagens
de WhatsApp foram enviados o
modelo previsto no item de analise
7 desta prova de conceito e, nesta
lista, ver a indicacao de qual

destinatario leu a mensagem de
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WhatsApp.

14 | Em uma tela integrada do A licitante devera acessar o
software, permitir que todos | software, ir a uma tela que liste os
os modelos criados em e- modelos criados durante a prova de
mail, SMS e WhatsApp conceito nos itens de andlise 5, 6 e
possam ser pré-visualizados | 7.
em uma tela de modelos

15 | Em uma tela integrada do A licitante deverd acessar o
software, disponibilizar uma | software, ir a uma tela que
tela que centralize todos os demonstre a possibilidade de
atendimentos recebidos por | visualizar de maneira integrada em
WhatsApp, simulando uma | um so lugar diversas mensagens de
central de atendimento do WhatsApp recebidas por um
numero de WhatsApp da numero unico, simulando uma
prefeitura central de recebimento de

mensagens de WhatsApp da
prefeitura.

16 | Em uma tela integrada do A licitante devera disponibilizar

software, gerar um protocolo
unico para cada novo

atendimento de WhatsApp

um nimero para o qual algum
integrante da comissao de licitagao
podera enviar uma mensagem de
WhatsApp. O integrante da
comissao de licitacao ira enviar
uma mensagem de WhatsApp para

o numero informado e, apds isso, a
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licitante devera acessar tela
demonstrada no item de analise 15
desta prova de conceito para que
seja possivel demonstrar que a
mensagem enviada chegou ao
software e foi gerado um protocolo

unico desta mensagem.

17

Em uma tela integrada do
software, permitir que o
usudrio veja todos os
protocolos anteriores
relacionados a um mesmo

numero

O licitante devera acessar o
software e, na mesma interface
demonstrada no item de analise 16,
demonstrar que ha na interface um
espago dedicado que reunira todos
os protocolos relacionados ao
numero pelo qual a mensagem do
numero utilizado no item de

analise 16.

A comissao de avaliagao ira
solicitar o encerramento do
protocolo referente ao item de
analise 16 e envio de uma nova
mensagem para que seja possivel
verificar que diferentes protocolos
serao referenciados ao mesmo

numero.

18

Demonstrar capacidade de

No mesmo ntimero disponibilizado
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entendimento de linguagem | pela licitante no item de analise 16,
natural no robd de um integrante da comissao

atendimento via WhatsApp a | avaliadora ird interagir com robo de

partir de contetido definido atendimento capaz de entender
pela equipe avaliadora da escrita em linguagem natural em
prova de conceito temas sobre arrecadacao de tributos

municipais (IPTU, ISS-QN, ITBI e

Taxas)
19 | Em uma tela integrada do A licitante devera acessar o
software, permitir a criagao software, cadastrar em interface

de modelos de mensagensa | mensagens modelo com texto
serem utilizados nas conforme solicitado pela comissao
conversas de WhatsApp avaliador, ir até uma conversa de
WhatsApp registrada no software e
selecionar a mensagem modelo
cadastrada e enviar em uma

conversa iniciada de WhatsApp

20 | Em uma tela integrada do A licitante deverd acessar o
software, filtrar os software, na mesma tela
atendimentos por WhatsApp | apresentada no item de andlise 15 e
em aberto e os atendimentos | filtrar os atendimentos com status
em WhatsApp em andamento | aberto e atendimentos com status

em andamento.

21 | Em uma tela integrada do A licitante deverd acessar o

software, disponibilizar software, ir até uma interface de
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interface de gestao de
atendimentos com
possibilidade de visualizar
tempo médio de
atendimentos e atendimentos

por atendente

gestao de todos os atendimentos
via WhatsApp realizados e
visualizar o tempo médio de
atendimento de cada um dos
atendentes cadastrados no

software.

22 | Em uma tela integrada do A licitante deverd acessar o
software, permitir que criagao | software, clicar em interface com
de domicilios eletronicos por | listagem de todos os domicilios
oficio eletronicos criados, subir uma base

com CNPJs e CPFs informada pela
comissao avaliadora para cadastro
de novos domicilios eletronicos e,
ao terminar a operagao, os CNPJs e
CPFs que constavam na base
deverao constar na lista de
domicilios eletronicos disponiveis
na tela de gestao.

23 | Em uma tela integrada do O licitante devera abrir interface de
software, permitir a adesao novas adesoes de domicilio
ao domicilio eletronico de um | eletronico, clicar em realizar adesao
CNPJ a partir de um e realizar a adesao de um CNPJ a
certificado digital partir de um certificado digital

padrao ICP - Brasil

24 | Em uma tela integrada do O licitante devera abrir interface de
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software, permitir a adesao
ao domicilio eletronico de um
CPF a partir do login tmico

do gov.br

novas adesoes de domicilio
eletronico, clicar em realizar adesao
e realizar a adesao de um CPF a
partir do processo de login tiico
do Gov.Br. Esta demonstragao
requerera que o licitante ja tenha
alguma outra integragao junto a
Rede Nacional de Governo Digital,

possibilitando assim a

demonstracao
25 | Em uma tela integrada do A licitante deverd acessar o
software, visualizar quais software, ir até a interface de gestao
CPFs e CNPJs realizaram a de domicilios eletronicos,
adesao ao domicilio demonstrar que o CPF e o CNPJ
eletronico utilizados como exemplo nos itens
de andlise 23 e 24 aparecem como
domicilios eletronicos criados no
software.
26 | Em uma tela integrada do A licitante devera acessar o

software, disparar mensagens
para a caixa postal do

domicilio eletronico criado

software, selecionar o domicilio
eletronico criado no item de analise
24, realizar o disparo de uma
mensagem. Apds isto, o licitante
deve abrir a tela de domicilio
eletronico relativa ao CPF

cadastrado no item 24 de analise,
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fazer o login utilizando o login
unico do gov.br, acessar a caixa
postal e comprovar que a

mensagem enviada consta na caixa

postal.

27 | Em uma tela integrada do A licitante devera acessar o
software, permitir que software, abrir a tela de domicilio
proprietarios de domicilios eletronico relativa ao CPF
eletronicos que fizeram cadastrado no item 24 de andlise,
adesao realizem o fazer o login utilizando o login
compartilhamento de suas unico do gov.br, realizar o
caixas postais através do compartilhamento da caixa postal
envio de procuragao com o domicilio eletrdnico criado

no item 23 de analise.

Apds isso, o licitante deve acessar o
domicilio eletrdnico criado a partir
do item de analise 23 de analise
com login por certificado digital
padrao ICP-Brasil e, apds o acesso,
visualizar o compartilhamento de
domicilio eletrdnico realizado.

38 | Em uma tela integrada do A licitante deverd acessar o

software, permitir que o
usudrio do municipio possa

configurar informacdes

software, ir até uma tela de
configuragdes do domicilio

eletronico, configurar o nome do
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basicas do domicilio
eletronico: nome do domicilio
eletronico e tempo de ciéncia

tacita

domicilio eletronico e configurar o
tempo de ciéncia tacita do domicilio

eletrdnico.

29 | O domicilio eletronico deve | A licitante devera acessar o
ser possivel de acessar via software, ir até a tela de login do
dispositivo mobile domicilio eletrdnico pelo celular,
realizar o login do mesmo CPF do
item de analise 24 utilizando o
login tinico do gov.br pelo celular.
30 | Durante o processo de adesao | A licitante devera acessar o

de um CPF e CNPJ, deve se
ter processo de confirmacao
de e-mail e telefone via envio
de cddigo para o e-mail e
telefone informados pelo
usuario no momento da

adesao

software, realizar o processo de
adesao de um CPF, no processo de
adesao solicitar que o usuario
informe o telefone e e-mail, realizar
o processo de confirmacdo de
existéncia do telefone e e-mail a
partir do envio de um cédigo para
o respectivo telefone e e-mail,
sendo que este codigo enviado deve
ser digitado como uma etapa do
processo de adesao para que seja
possivel prosseguir para a proxima

etapa.

Este item de analise deve ser
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demonstrado paralelamente aos
itens 23 e 24 desta prova de
conceito, pois estas sao as
simula¢des da adesdao ao domicilio

eletronico
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ANEXO Il - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

(Processo Administrativo n°® 27/2024)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° .. 12024,
QUE CELEBRAM ENTRE SI O MUNICIPIO DE
XXXXIRN E oo

O Municipio de /RN, por intermédio da Prefeitura Municipal, inscrita no CNPJ
. *k Rk kkk Rk kR cOM enderego FrRrARRd Rk R Ak kdkkkxk N0 ** Bairro, *********/RN, neste
ato representada por FFFFFERREAREX doravante denominado CONTRATANTE, e o(a)
.............................. , Inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° ..., sediado(a) na
................................... , doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por
.................................. (nome e fungdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU
procuracao apresentada nos autos, tendo em vista 0 que consta N0 Processo NP .........c.ccveveevveeenne e
em observancia as disposi¢es da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacéo
aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n°
07/2024, mediante as clausulas e condicdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacio de SOFTWARE DE GESTAO DE
PESSOAS E EMPRESAS, NA MODALIDADE DE LICENCIAMENTO DE SOFTWARE,
CONTEMPLANDO CRUZAMENTO E ENRIQUECIMENTO DE DADOS CADASTRAIS DE
PESSOAS E EMPRESAS, FERRAMENTAS DE RELACIONAMENTO E CAIXA POSTAL
ELETRONICA

1.2. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigéo:
1.2.1.0 Termo de Referéncia.
1.2.2.0 Edital da Licitacao.
1.2.3. A Proposta do contratado.
1.2.4. A ata de registro de precos.

1.2.5.Eventuais anexos dos documentos supracitados.
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CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da publicacdo no
PNCP, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condi¢cGes e 0S precos permanecem vantajosos para a Administracao,
permitida a negociagdo com o contratado.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como
os prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. Né&o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratacéo é de RS.......... (.....)

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacgdo.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado,em _/ _/ _(DD/MM/AAAA).

7.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do acumulado do periodo
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do IGP-M ou IPCA, a critério da administracdo, exclusivamente para as obrigacfes iniciadas e
concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante
pagard ao contratado a importancia calculada pela Gltima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

7.5. Nas afericbes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo.
7.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer

forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. Sé&o obrigacbes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo
com 0 contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas
no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte,
as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigagOes
pelo Contratado;
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8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver
controveérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o
art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato;

8.8. Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Procuradoria Juridica para adocéo
das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacGes pelo Contratado;

8.10.  Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas
a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste.

8.11.  As solicitacbes devem ser feitas por meio eletrdnico no seguinte endereco
administrativo@cimamlap.com.br

8.11.1. A Administracdo terd o prazo de 20 (vinte) dias Uteis, a contar da data do
protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.12.  Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis.

8.13.  As peticbes de pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
devem ser feitas por meio eletrénico no seguinte e-mail: administrativo@cimamlap.com.br

8.14. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacOes constantes deste Contrato e em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucéo do objeto, observando, ainda, as obrigac¢des a seguir dispostas:
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9.2. Disponibilizar o acesso ao software e as orientagdes necessarias ao Seu USO para
todos os usudrios indicados pelo Contratante.

9.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

9.4. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovacéo;

9.5. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, Il, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou
informagé&o por eles solicitados;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucdo contratual pelo contratante, que
ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos;

9.8. O contratado devera entregar ao setor de protocolo por meio do e-mail:
administrativo@cimamlap.com.br, a Nota Fiscal para fins de pagamento, acompanhada do atesto de
recebimento e 0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT;

9.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do
contrato;
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9.10.  Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que nédo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

9.11.  Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacdo na licitacao;

9.12.  Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de
2021);

9.13.  Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
parégrafo Unico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.14.  Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

9.15.  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementéa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

9.16.  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do contratante;

9.17.  Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo 0s materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendac0es de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.18.  Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n° 13.709, de
14 de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha
acesso por forca da execucdo deste contrato;
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9.19.  Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacgdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugédo do
objeto e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

9.20.  Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovacéo,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

9.21.  Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

CLAUSULA DECIMA- GARANTIA DE EXECUCAO
10.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucéo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRACOES E  SANCOES
ADMINISTRATIVAS

11.1.  Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado

que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacédo
sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao
do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de

2013.
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11.2.  Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracGes acima descritas as seguintes
sancoes:

i.  Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do
contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 82°,
da Lei n®14.133, de 2021);

ii.  Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas

nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 8 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

iii.  Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” ¢ “h” do subitem acima deste Contrato, bem

como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave
(art. 156, 85° da Lei n® 14.133, de 2021).
Iv.  Multa:

1. moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias Uteis;
i. O atraso superior a 30 dias Uteis autoriza a Administracdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133,
de 2021.
2. compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecucao total do objeto.

11.3. A aplicacdo das sancBes previstas neste Contrato nao exclui, em hipotese alguma, a
obrigacdo de reparacédo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n°® 14.133, de
2021)

11.4. Todas as sangOes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, 87°, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacBes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei
n®14.133, de 2021).
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11.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo méaximo de 20 (vinte) dias Uteis, a contar da data do recebimento da
comunicagéo enviada pela autoridade competente.

11.5. A aplicacdo das sancOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure 0
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
parégrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.6.  Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, 81° da Lei n°® 14.133, de
2021):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C)  ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

11.7.  Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmaos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.8. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sangOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes
de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos, 0
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n°
14.133, de 2021).

11.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagédo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.
(Art. 161, da Lei n®14.133, de 2021).

100


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art158
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm%25art159
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art160
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art160
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art161

CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO DA ASSOCIACAO DOS
MUNICIPIOS DO LITORAL AGRESTE POTIGUAR (CIM AMLAP)

11.10. As san¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

11.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo 0rgéo ora contratante.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, X1X)

12.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente
de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

12.1.1. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o
Contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando
entender que o contrato ndao mais lhe oferece vantagem.

12.1.2. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do
contrato, desde que haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo
menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

12.1.3. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem
ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extin¢do contratual ocorrera apds 2
(dois) meses da data da comunicacéo.

12.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacGes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.2.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.2.2. A alteracéo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa
ndo ensejara a rescisao se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.2.2.1. Se a operacdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.

12.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
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12.3.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.3.2. Relacdo dos pagamentos j& efetuados e ainda devidos;
12.3.3. IndenizagOes e multas.

12.4. A extincdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio
econémico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatdrio
(art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1.  As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral do Municipio deste exercicio, na dotacdo abaixo
discriminada:

I.  Gestdo/Unidade:

Il.  Fonte de Recursos:
1. Programa de Trabalho:
IV. Elemento de Despesa:
V. Plano Interno:
VI. Nota de Empenho:

13.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés
aprovacao da Lei Orcamentéria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, I11)

14.1.  Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢Oes contidas
na Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposigdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERACOES

15.1.  Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
da Lein®14.133, de 2021.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

15.3.  Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133,
de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO

16.1.  Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 8° 82° da Lei n. 12.527, de 2011.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- FORO (art. 92, §1°)

17.1.  Ficaeleito o Foro da Comarca de /RN para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art.
92,81° da Lein®14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
1-
2.
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ANEXO 11l — Minuta de Ata de Registro de Precos
Lei n°®14.133, de 1° de abril de 2021

Procegso Adminis’Erativo ne 27/2024
PREGAO ELETRONICO N°07/2024

O CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO DA ASSOCIACAO DOS
MUNICIPIOS DO LITORAL AGRESTE POTIGUAR - CIM-AMLAP, inscrito no CNPJ sob o
n° 19.322.223/0001-01 com sede administrativa na Rua Democrito de Souza Paiva, 195 - Lagoa
Nova, Natal - RN, CEP: 59.062-440, neste ato representado por seu Presidente, 0 Sr. ANTEOMAR
PEREIRA DA SILVA, brasileiro, Casado, inscrito no CPF/MF sob n.° 671.368.184-00, residente
nesta cidade, doravante denominado ORGAO GERENCIADOR e do outro lado a(s) empresa
FhgFFd I A KA I IR KR *AIXE* n0S termos da Lei n® 14.133/21 e das demais normas legais aplicaveis, em
face da classificacdo da proposta apresentada no Pregdo Eletronico para Registro de Precos N°
07/2024, RESOLVE registrar os precos para (objeto licitado), tendo sido os referidos precos
oferecidos pela empresa cuja proposta foi classificada em primeiro lugar no certame supracitado.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

OBTENCAO DE REGISTRO DE PRECOS, PARA CONTRATACAO DE SOFTWARE DE
GESTAO DE PESSOAS E EMPRESAS, NA MODALIDADE DE LICENCIAMENTO DE
SOFTWARE, CONTEMPLANDO CRUZAMENTO E ENRIQUECIMENTO DE DADOS
CADASTRAIS DE PESSOAS E EMPRESAS, FERRAMENTAS DE RELACIONAMENTO E
CAIXA POSTAL ELETRONICA.

CLAUSULA SEGUNDA - DO FORNECEDOR REGISTRADO E DOS PRECOS

FORNECEDOR, ITENS, QUANTIDADES, MARCA, UNIDADES, VALOR UNITARIO E
VALOR TOTAL

Paragrafo primeiro: A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento
nas condicBes estabelecidas, mas ndo obrigara os Municipios Consorciados a contratar, facultada a
realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida, desde que devidamente motivada.

Paragrafo segundo: A partir da assinatura da Ata de Registro de Precos o fornecedor assume o
compromisso de atender, durante o prazo de sua vigéncia, os pedidos realizados, e se obriga a
cumprir, na integra, todas as condi¢cdes estabelecidas, ficando sujeito, inclusive, as penalidades
legalmente cabiveis pelo descumprimento de quaisquer de suas clausulas.

CLAUSULA TERCEIRA - DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
Podera utilizar-se desta Ata de Registro de Precos qualquer 6rgdo ou entidade da Administracéo
Pablica Municipal que ndo tenha participado do certame licitatorio, mediante prévia consulta ao
contratante, desde que devidamente comprovada a vantagem.

Paragrafo primeiro: Os Orgdos e entidades que ndo participarem do Registro de Precos, quando
desejarem fazer uso da presente Ata de Registro de Precos, deverdo manifestar seu interesse junto
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ao Contratante, para que este indique os possiveis fornecedores e respectivos precos a serem
praticados, obedecida a ordem de classificacéo.

Paragrafo segundo: Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precgos, observadas as
condi¢des nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento, independente dos
quantitativos registrados em Ata, desde que este fornecimento ndo prejudique as obrigacdes
assumidas com o Contratante.

Paragrafo terceiro: As aquisicdes adicionais por outros 6rgaos ou entidades ndo poderdo exceder,
por O0rgdo ou entidade aderente, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos registrados na
presente Ata de Registro de Precos.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO
Paragrafo Primeiro: O Pagamento se dard em até 30 dias a contar da emissdo da nota fiscal.

Paragrafo Segundo: O prazo previsto do item anterior somente devera ser cumprido, caso o
fornecedor atenda a ordem de compra por completo, bem como todas as exigéncias editalicias, em
especial, a do prazo de entrega.

Paragrafo Terceiro: Caso o fornecedor entregue uma nota fiscal em desacordo com o que de fato
foi entregue, o prazo do pardgrafo primeiro somente ir4 correr a partir da corre¢do das falhas
apresentadas, ficando, ainda, o fornecedor passivel de punicéo.

Paragrafo Quarto: E de total competéncia do fornecedor o protocolo da nota fiscal acompanhada
das certiddes negativas de débito federal, estadual, municipal, FGTS e Trabalhista.

Paragrafo Quinto: Caso o fornecedor tenha incorrido em penalidade de multa, decorrente de
processo administrativo especifico, o valor sera descontado de qualquer fatura ou crédito existente
no orgdo gerenciador em favor do FORNECEDOR. Caso a multa seja superior ao crédito
eventualmente existente, a diferenca serd cobrada Administrativamente ou judicialmente, se
necessario.

Paragrafo Sexto: Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Fornecedor ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionada a taxa de atualizacdo financeira devida
pela contratante, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento do
fornecimento, mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

42 EM=I x N x VP

Onde: EM= Encargos Moratorios

N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.

VP = Valor da parcela pertinente a ser paga,;

TX = percentual da Taxa anual = 6% | = Indice de compensacio financeira, assim apurado: | =
(TX/100) _ 1=(6/100) _ 1=0,00016438 365 365

A compensacdo financeira prevista nesta condicdo sera cobrada em Nota Fiscal/Fatura, apds a
ocorréncia.

CLAUSULA QUINTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
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a) deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento
que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

b) Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

1.ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;

2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou deixar de apresentar
amostra;

4. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especifica¢fes do edital;

5. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

6. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

7. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitacéo

8. fraudar a licitagédo

9. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

9.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar 0s objetivos da licitacao

9.5. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

2.1.adverténcia;

2.2. multa;

2.3. impedimento de licitar e contratar e

2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0S mMotivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade.

3. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

b) as peculiaridades do caso concreto.

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes

d) os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos érgdos de controle.

4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato ou
ordem de compra, recolhida no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, a contar da comunicagdo
oficial.
a) Para as infracGes previstas nos itens b1, b2 e b3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato
licitado.
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b) Para as infragBes previstas nos itens b4, b5, b6, b7, b8 e b9, a multa sera de 15% a 30% do valor
do contrato licitado.

c) As sangOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declara¢éo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

d) Na aplicacdo da san¢do de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacéo.

e) A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracGes administrativas relacionadas nos itens b1, b2 e b3 quando néo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracéo
Publica Municipal, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

f) Poderd ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da préatica das infracGes dispostas nos itens b4, b5, b6, b7, b8 e b9, bem
como pelas infracdes administrativas previstas nos itens b1, b2 e b3 que justifiguem a imposicéo de
penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duracao observara o
prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

g) A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢o, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no
item 9.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades
e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitacao.

h) A apuracéo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e
de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimac&o, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

i) Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢des de adverténcia, multa
e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual sera dirigido a autoridade
que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisao no
prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

j) Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

k) O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

I) A aplicacdo das san¢des previstas neste edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

1. Os precos poderéo ser alterados mediante reajuste ap6s 12 meses, a contar do orgamento e tera
como indice de atualizacdo monetaria 0 IGPM ou IPCA acumulado do periodo, a critério da
administracao.

CLAUSULA SETIMA - DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

a - descumprir as condi¢Oes da ata de registro de precos;

b - recusar-se, injustificadamente, ao atendimento da demanda solicitada, dentro da quantidade
estimada na ata;
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c - deixar, injustificadamente, de assinar o contrato ou instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;

d - recusar-se a reduzir o preco registrado, na hipotese de tornar-se superior aqueles praticados no
mercado;

e - sofrer sangéo prevista nos incisos Il ou 1V do artigo 156 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou,
em virtude de lei ou decisdo judicial, ficar impedida de contratar com a Administracdo Publica.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA
1. O prazo de vigéncia desta ata de registro de precos sera de 1 (um) ano e podera ser prorrogado,
por igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSIQOES FINAIS

1. Integram esta Ata o Edital do Pregédo Eletronico para Registro de Precos N° 07/2024 e a proposta
da empresa registrada.

Paragrafo Primeiro: Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro, com observancia das
disposi¢des constantes da Lei n°® 14.133/21 e demais normas aplicaveis.

Paragrafo Segundo: A publicacdo resumida desta Ata de Registro de Preco na imprensa oficial,
condicéo indispensavel para sua eficacia, sera providenciada pelo Orgéo Gerenciador.

Paragrafo Terceiro: As questdes decorrentes da utilizacdo da presente Ata, que ndo possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas no foro da cidade de NATAL/RN, com
exclusdo de qualquer outro.

NATAL/RN, ** de *kkkhkkkhkikkkik de ****.
CIM AMLAP
C.N.P.J. N°©19.322.223/0001-01

ANTEOMAR PEREIRA DA SILVA
PRESIDENTE
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